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PLATZWECHSEL DEINER
DAUERKARTE(N) UBER DEN ONLINE-
TICKETSHOP

SAISON 2024/2025




AGENDA

01 02 03

Informationen vorab Login im Online-Ticketshop Platzwechsel

Sofern Du Fragen oder Probleme hast, kannst Du uns gerne kontaktieren!

E-Mail: dauerkarten@mainz05.de
Telefon: 0613137550-0



mailto:dauerkarten@mainz05.de




GRUNDLEGENDE INFORMATIONEN ‘

NEUER PROZESS FUR PLATZWECHSEL

> Fir die kommende Saison 2024/2025 gibt es die Moglichkeit, den Platz deiner Dauerkarte(n)
uber unseren Online-Ticketshop zu wechseln.

> Dabei unterscheidet sich der Prozess nicht wesentlich von der Buchung von Eintrittskarten zu
einem unserer Heimspiele.

> Zur Erfassung haben wir ein separates Spiel (genannt ,Anderungsphase Dauerkarte")
eingerichtet, in welchem du deinen neuen Sitzplatz bestimmen kannst.

> Auf diese Weise kannst du deinen neuen Platz aus allen verfligbaren Optionen wahlen, ohne
zeitaufwendige Telefonate flihren zu miissen.

> Neben einem Platzwechsel kannst du auBerdem schnell & einfach deine ErmafBigung anpassen,
zwischen physischer und digitaler Dauerkarte wahlen und ggf. zwischen Dauerkarte und 11ER-
Karte wechseln.







LOGIN IM ONLINE-TICKETSHOP

BESUCHEN DES ONLINE-TICKETSHOPS

> Zunachst ist die Anmeldung in unserem Online-
Ticketshop mit dem Benutzerkonto vorzunehmen,
auf dem auch deine Dauerkarte hinterlegt ist.

> Klicke dazu auf das Feld ,Anmelden" auf der
Startseite.

l‘.

\ Y
HEIMSPIELE {in g’



https://www.ticket-onlineshop.com/ols/Mainz05/de?_ga=2.161316413.1670283416.1702034948-40038545.1702034948
https://www.ticket-onlineshop.com/ols/Mainz05/de?_ga=2.161316413.1670283416.1702034948-40038545.1702034948

LOGIN IM ONLINE-TICKETSHOP

EINGABE DEINER LOGINDATEN

> Du siehst nun das Feld, in dem du jene
Mailadresse eingeben musst, die mit deiner
Dauerkarte verknlpft ist.

> Sobald du deine Mailadresse eingegeben hast,

kannst du das dazugehorige Passwort eingeben.

AnschlieBBend klickst du auf ,Login".

Einfach E-Mail Adresse einfragen und loslegen.

E-Mail Adresse *

|

Wir haben die Anmeldung fir dich
vereinfacht. Alle Infos zu unserem neusn
zentralen M05-Login findest du hier.

Kontakt Hilfe AGB/ATGB Impressum Datenschutz

——




LOGIN IM ONLINE-TICKETSHOP @ e IQ ein Kono | ‘

KONTROLLE o

Dauerkarte

Gutscheine

VORVERKAUFSRECHTE

> Wenn du dich korrekt angemeldet hast, siehst du
nun oben rechts g Mein Konfo

W Mitglieder WWK

+ Bestandskunden 2023/2024

> KIleST du an ,,Mein KOn'l'O", kannST dU Uber v Dauerkarteninhaber 23/24
,Personliche Daten" kontrollieren, dass du mit
den richtigen Daten eingeloggt bist.

= 11ER Karte 23/24

Bestell-Hotline

> Scrollst du runter, findest du den Button Unser Fanservice hif Dir gerne.
,vorverkaufsrechte". Hier erhaltst du eine
Ubersicht deiner Vorverkaufsrechte. Hier muss \&) Kontaltiomuar
der Haken fir Dauerkarteninhaber bzw. fiir 11ER (&) os131375500
Karte gesetzt sein. S e——
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PLATZWECHSEL ‘
[ X J

WAHL DER ,,ANDERUNGSPHASE"“ @

> Klicke dazu zunichst auf das Feld ,Dauerkarte” und wihle dann ,,Anderungsphase Dauerkarte*
> Uber ,Tickets" gelangst du nun zur Ubersicht der freien Platze

@ %o g MeinKon'«@ %o g Mein Konto

Heimspiele

Auswartsspiele
Dauerkarte

Gutscheine

BUNDESLIGA SAISON 2024/2025 |
ANDERUNGSPHASE DAUERKARTE

%

Anderunisphase
Dauerkarte

L Ty

@ Freitag, 31.05.2024 « 23:59

@ MEWA ARENA

TICKETS

DAUERKARTE



PLATZWECHSEL g?h |.
WAHL DES NEUEN PLATZES

> Nun hast du eine Ubersicht aller verfiigbaren
Platze fir einen Platzwechsel.

> Durch Heranzoomen kannst du dir genauer die
einzelnen Platze anschauen.

N q.
—‘ A mBwa ARENA .

r-? lhre Plitze Preise & ErmiBigungen

Wahlen Sie lhre Platze im Stadion

oder

PLATZVORSCHLAG ERHALTEN




Bereich

O,

Tickets

PLATZWECHSEL
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WAHL DES NEUEN PLATZES
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0,00 EUR

zu welchem du nachste Saison wechseln

> Wenn du dir einen neuen Platz ausgesucht hast,
mochtest, klickst du auf ,Hinzufligen".

mehrere Platze auf einmal auswahlen und

Platz wechseln mochtest, kannst du auch
hinzufiigen.

> Hast du mehrere Dauerkarten, von denen du den

Preise & ErméBigungen

W 'hre Plitze



PLATZWECHSEL

WAHL DES NEUEN PLATZES

Nun hast du den neuen Platz im Warenkorb.

KIiCke ZU naChST an: ‘ E lhre Plitze ‘ Preise & ErmiBigungen

Hier kannst du deine entsprechende ErmafBigung
auswahlen. Mochtest du die ErmaBigungsstufe andern,
kannst du an dieser Stelle die neue ErmaBigungsstufe
auswahlen.

(Solltest du lber 25 Jahre alt und Mitglied sein, siehst du
hier den Mitgliederpreis. Erflullst du diese Bedingungen,
siehst aber den Mitgliederpreis nicht, wende dich bitte
an dauerkarten@mainz05.de.)

Klicke anschlieBend auf den Warenkorb.

O ©

Tickets Bereich
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i— Ihre Plitze | Preise & ErmiBigungen I

=5
m Alle entfernen

Tribiine Block Reihe Platz
kommerling- N 19 5
Triblne

05ER Dauerkarte Normalpreis - 0,00

05ER Dauerkarte Normalpreis - 0,00 EUR

O5ER Dauerkarte Ermapigt - 0,00 EUR

O5ER Dauerkarte Jugendlich - 0,00 EUR
05ER Dauerkarte Kind - 0,00 EUR
11ER Karte Normalpreis - 0,00 EUR
GH ER Karte Ermapigt - 0,00 EUR
1MER Karte Jugendlich - 0,00 EUR

1ER Karte Kind - 0,00 EUR



mailto:dauerkarten@mainz05.de

0 ein Konfo
PLATZWECHSEL ® W o @ enen

Heimspiele

UBERBLICK DES WARENKORBS UND
GANG ZUR KASSE

Guischeine

> Sobald du deinen neuen Platz in den Warenkorb

gelegt hast, wird dieser wie eine Eintrittskarte Anderungsphase
gebuch’r. Dauerkarte
> Klicke dazu auf das Feld ,Zur Kasse", sofern der (D res sz 255 @

Warenkorb vollstandig ist.

@ MEWA ARENA

Tribiine Block Reihe Flatz
Kommerling- N 19 5
Tribline

05ER Dauerkarte Normalpreis - 0,00 w

0,00 EUR

Gesamtbetrag (1 Ticket) 0,00 EUR
inkl. Mw5t. zzgl. Versandkosten

—4




@’5) i' %o g Mein Konfo

PLATZWECHSEL

ANGABE DER ADRESSDATEN

ADRESSDATEN
> Im nachsten Schritt siehst du nun deine
Adressdaten, welche du entweder anpassen @ © o
(,Andern") oder durch einen Klick auf das Feld
,Weiter zur Versand- und Zahlungsart" bestatigen
ka nn ST. Rechnungsadresse
Max Mustermann
Musterstraf3e 17
12345 Musterstadt
DE
Ll’ Andern
Versandadresse
identisch mit Rechnungsadresse
Ll’ Andern

‘ WEITER ZUR VERSAND- & ZAHLUNGSART ‘




PLATZWECHSEL

BESTATIGUNG DES PLATZWECHSELS

> AnschlieBend kannst du zwischen der digitalen
und der physischen Variante der Dauerkarte
wahlen. Die Vorteile der digitalen Dauerkarte
findest du hier auf unserer Homepage.

> Nun kann mit einem Klick auf das Feld ,Weiter zur
Prifung” fortgefahren werden.

@f‘i) w %o g Mein Konto

VERSAND- & ZAHLUNGSART

O ©

Versandart

@ Abfrage digitale Dauerkarte
(kostenfreier Versand)

0,00 EUR

O Abfrage physische Dauerkarte
(Versand 10 Eura)
0,00 EUR

Zahlungsart

Keine Zahlung erforderlich

‘ WEITER ZUR PRUFUNG ‘



https://www.mainz05.de/tickets/digitale-dauerkarte

-

UBERSICHT DER BESTELLUNG Anerunguphaso

@ MEWA ARENA

PLATZWECHSEL P WP e® @O v ‘

> Im nachsten Schritt siehst du nochmal eine Ubersicht
deiner Bestellung.

Tribiine Block Reihe Platz

> Setzte den Haken im entsprechenden Feld, um unseren ommering. N e
ATGBs zuzustimmen. Tiibiine

OGER Dauerkarte Normalpreis
0,00 EUR

> Klicke nun auf ,Jetzt Kaufen" um den Platzwechsel

abzuschlieBen. Zwischensumme 0,00 EUR
Versandkosten 0,00 EUR
> Bitte beachte, dass eine Belastung deines Kontos erst bei e eI

inkl. MwSt.

Es gelten unsere Allgemeinen Ticket-

Geschéftsbedingungen (ATGB).
Informationen zum Datenschuiz findest

> Bitte beachte, dass alle Anderungen zunéchst vorlaufig dun unserer Datenschutzerklarung.
sind und der finalen Zustimmung und Uberprifung durch
den Verein bediirfen.

der endgiiltigen Buchung der Karte Mitte Juni geschieht.




0 ein Konto
PLATZWECHSEL ® €0 O veron

Heimspiele

UBERSICHT DER BESTELLUNG

Dauerkarte

Gutscheine

Herzlichen Gliickwunsch, Sie haben 1 Ticket gekauft. Sie
erhalfen zuséfzlich eine Bestatigung per Mail. Vielen

> Nun hast du erfolgreich einen neuen Platz ausgesucht. e

> Per Mail bekommst du eine entsprechende
Bestellbestatigung.

> Deine digitale Dauerkarte werden wir dir Anfang Juli
zum Download zur Verfliigung stellen, die physische
Dauerkarte versenden wir Mitte Juli.

BESTATIGUNG

> Bitte beachte, dass du nun die Reservierung deines
alten Platzes loschen musst, um ihn so anderen O5ERN e
zur Verfligung zu stellen.

Rechnungsadresse







LOSCHEN DES ALTEN PLATZES o €% @ renor

RESERVIERUNG AUSWAHLEN

Gutscheine

. o
> Offne deine Reservierungen, indem du auf das cO CD

kleine Zeichen mit der Uhr und dem Ticket klickst. = K“ge'“"gsphase
auerkarte

> Hier ist dein alter Platz (bzw. deine alten Platze) © et mosaons - sz O,
reserviert. © mewanew

L]

Tribiine Block Reihe Platz
Kémmerling- bl 19 5
Tribiine

OBER Dauerkarte Mormalpreis
0,00 EUR

Loschen

ZUR KASSE

Bestell-Hotline



LOSCHEN DES ALTEN PLATZES 6] €0 @ renkomo

RESERVIERUNG AUSWAHLEN

Dauerkarte

Gutscheine

> Klicke nun den gewechselten Platz durch klicken (61%)
auf [] an. Anderungsphase
Dauerkarte
> AnschlieBend kannst du die Reservierung deines (D) Fetoa, 51052034 - 2355 @

alten Platzes loschen

@ MEWA AREMA

v
Tribiine Block Reihe Platz
> BITTE BEACHTE: Hier siehst du alle Dauerkarten, Kommering: s
die du letzte Saison inne hattest. Hast du mehrere S
Dauerkarten, mochtest allerdings nicht alle Platze 000 EUR |

wechseln, darfst du dementsprechend nur die
Platze auswahlen, fir die du zuvor neue Platze
ausgewahlt hast. Reservierungen von T
Dauerkarten, die du behalten mochtest, [asst du

bestehen und wahlst diese nicht aus.

Loschen

ZUR KASSE



LOSCHEN DES ALTEN PLATZES

RESERVIERUNG AUSWAHLEN

> Bitte bestatige an dieser Stelle noch einmal das
Loschen deines bisherigen Platzes mit ,Ja“.

> ACHTUNG: Mit dem Bestatigen der neuen Platze el e
und loschen der alten gibst du deine bisherigen Wollen ie die ausgewahien Resenvierungen
Platze unwiderruflich frei und kannst auf diese |

nicht mehr zugreifen. W ”

Seite 22




@ g Mein Konfo

Heimspiele

RESERVIERUNG AUSWAHLEN

Dauerkarte

LOSCHEN DES ALTEN PLATZES

Gutscheine

1 reserviertes Ticket wurde gel&scht

> Nun hast du die Reservierung deines alten Platzes
geloscht.

> Du hast nun erfolgreich einen neuen Platz
ausgewahlt und deinen alten Platz geloscht.
Anfang Juli werden wir dir deine digitale
Dauerkarte zum Download zur Verfligung stellen,
wahrend die physische Dauerkarte ab Mitte Juli

verschickt wird.
MEIN KONTO

O Abmelden

Meine digitalen Tickets

Tickets speichern oder teilen




WIR WUNSCHEN DIR
VIEL SPAB AUF DEINEM NEUEN
PLATZ!
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