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1.FSV MAINZ 05

ALLGEMEINE TICKET-GESCHAFTSBEDINGUNGEN (ATGB) -

1.1 Geltungsbereich der ATGB, “

1.1.24 Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten fiir das Rechtsverhaltnis, das durch den Erwerb+

und/oder die Verwendung von Eintrittskarten, d.h. Tages- und/oder (Riickrunden-)Dauerkarten
und/oder sonstigen Eintrittskarten wie Sondertickets i.S.d. Ziffer 4.4 oder Freikarten gleich wel-
cher Art (gemeinsam ,Ticket" oder ,Tickets") vom 1. ESVFuBball- und Sportverein Mainz 05 e.V.,
Isaac-Fulda-Allee 5, 55124 Mainz {m-Felgenden—;(,Club—genannd)") oder von vom Club autori-
sierten Dritten (,autorisierte VerkaufsstellenVerkaufs-/Ausgabestellen") begriindet wird, insbe-
sondere fiir den Besuch von Veranstaltungen (z.B. FuBballspielen_der Lizenzmannschaft oder an-
deren Mannschaften des Clubs, insbesondere der U23-, der U19-, U17- und der Frauenmann-
schaft), die vom Club zumindest mitveranstaltet werden &;(gemeinsam ,Veranstaltungen"), sowie
den Zutritt und Aufenthalt in der jeweiligen Heimspielstatte des 1—FS\V-Mainz-05-e 4 Clubs in der
MEWA ARENA oder im Bruchwegstadion (,Stadion"), es sei denn, fiir die entsprechende Veran-
staltung gelten erganzend deroder ersetzend gesonderte Allgemeine Geschiftsbedingungen
(,LAGB"). Dies gilt auch, wenn die Veranstaltungen in einer anderen Spielstatte des Clubs als dem
Stadion stattfinden,,

1.2.2-2 Auswartstickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhiltnis, das durch

den Erwerb und/oder die Verwendung von Ticketsdiezum Zutritt zu- Stadien-bei-Auswirsspielen
mit Geltung fiir Auswértsspiele des Clubs berechtigen—(,Auswirtstickets),") begriindet wird,
wenn die Auswirtstickets vom Club oder von autorisierten MerkaufsstellenVerkaufs-/Ausgabe-
stellen erworben werden. Spatestens mit Zutritt zu den Stadien bei Auswartsspielen konnen wei-
tere Regelungen (z.B. AGB oder Stadionordnung-des-Heimelubs) Geltung erlangen. Sollten diese
ATGB Regelungen des Heimclubs widersprechen, haben im Verhéltnis zwischen dem Kunden und
dem Club diese ATGB Vorrang. Rechtsverhaltnisse, die den Kunden tiberhaupt erst dazu berech-
tigen, Angebote fiir den Erwerb von Tickets fiir Spiele abzugeben, die von dem jeweiligen
Heimclub ausgerichtet werden (z.B. die Zuteilung von sog. Promo-Codes), sind von diesen ATGB
nicht umfasst,

1.3.2. Géastetickets: Diese ATGB gelten entsprechend auch fiir das Rechtsverhéltnis, das durch den
Bezug von Tickets liber den Gastclub und/oder die Verwendung dieser Tickets bei Stadionzutritt
bei einem Spiel des Gastclubs im Stadion begriindet wird. Sollten diese ATGB Regelungen des
jeweiligen Gastclubs widersprechen, haben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club
diese ATGB Vorrang.

2. Ticketbestellung, Vertragsschluss und Leistungsgegenstand A
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2.1.2-1, Bezugswege: Tickets fiir die Veranstaltungen des Clubs sind grundsatzlich nur beim Club+

oder bei autorisierten MetkaufsstellerVerkaufs-/Ausgabestellen (inkl. Gastclub) oder auf der offi-
ziellen  Zweitmarktplattform des Clubs  (abrufbar _unter _https://www.ticket-online-
shop.com/ols/Mainz05/; ,Zweitmarktplatiform") zu beziehen. Ob-eine-Verkaufsstellevom-Club
auterisiertist kann-beim-Clubinformationen zur Autorisierung einer Verkaufs-/Ausgabestelle fin-
den sich unter der Kontaktadresse unterZitf.gemal Ziffer 15 (,Kontaktadresse-)-abgefragtwer
den:"). Sollten fir den Erwerb-venTicketsTicketerwerb bei den autorisierten Merkaufsstellenzu-
satzlich-zuVerkaufs-/Ausgabestellen von diesen ATGB abweichende Bestimmungen gelten, ha-
ben im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2.2.2:2 Online-Bestellung: Online-Bestellung: Bei der Online-Bestellung von Tickets wird im Fall
der Registrierung des Kunden ein persénliches Passwort vergeben. Der Kunde ist selbst dafiir ver-
antwortlich, dass keine unbefugten Dritten Kenntnis von seinem Passwort erhalten. Der Kunde
haftet fir alle in diesem Zusammenhang eintretenden missbrauchlichen Nutzungen durch Dritte,
es sei denn, er hat den Missbrauch nicht zu vertreten. Im Fall einer Online-Bestellung eines Tickets
gibt der Kunde mit dem auf der Internet-Prasenz des Clubs (https://www.mainz05.de/tickets/u-
bersicht) dafiir vorgesehenen Online-Befehl ein verbindliches Angebot auf Vertragsabschluss mit
dem Club ab. Bestellungen kénnen nachtraglich weder gedndert noch zurickgenommen werden.
Der Club bestatigt dem Kunden den Eingang des Vertragsangebotes online—Bie-Bestitigung (,Be-
stellbestatigung"). Diese Bestellbestatigung stellt noch keine Annahme des Angebots des Kunden
dar, sondern steht unter dem Vorbehalt der Verfligbarkeit der bestellten Tickets und der Beriick-
sichtigung besonderer Umstande (z.B. Sicherheitsaspekie)Sicherheits- oder Gesundheitsas-
pekte). Erst mit {ggf-Ubermittlung (inkl. elektronischem} Versand, z.B. bei print@home oder mo-
bile-ticket, oder Ubermittlung per App, oder Bereitstellung zum Download) bzw. Hinterlegung der
Tickets (Ziff:Ziffer 6.23) kommt der Vertrag zwischen dem Club und dem Kunden auf Grundlage
der ATGB zustande. DieseZiffergit-firBestellungenveon-Ticketsauf-deroffizielenZweitmarkt-
plattferm-des-Clubsund-tberDem Club steht bis zum Vertragsabschluss nach eigenem Ermessen
das VP-Tageskarten-BestelformularRecht zu, die Bestellung nicht anzunehmen oder zu stornie-
ren. Bei Nichtannahme oder Stornierung durch den Club wird den betroffenen Kunden — mit Aus-
nahme der in Ziffer 2.7 geregelten Falle — der bereits gezahlte Preis zuriickerstattet oder nicht
berechnet; Ziffer 9.6 gilt entsprechend.

2.3.2.3 Sonstige Bestellung: Bei Bestellung tiber die Fanshops, die autorisierten Vorverkaufsstellen

oder die Ticket-Hotline kommt der Vertragsschluss mit dem Zeitpunkt der Ubermittlung (inkl.
elektronischem Versand, z.B. bei print@home oder mobile-ticket, oder Ubermittlung des Mer
sands-derZugriffslinks zum digitalen Ticket oder Ubergabe bzw. der Hinterlegung derdes Tickets
(Zif£Ziffer 6.2)3)) auf Grundlage dieser ATGB zustande.

2.4.2-4 Besondere Regelungen: Der Club behalt sich vor, die fiir den Verkauf im Rahmen einer

Veranstaltung und fiir den einzelnen Kunden zur Verfiigung stehende maximale Ticketanzahl nach
eigenem Ermessen zu beschrinken sowie Ticketerm#Bigungen und/oder Vorzugsbedingungen
zu gewadhren oder zu verweigern. Eire-Umgehung-dieseserbets-durch-die-Angabe-uhierschied-
lieherNamen-istuntersagh |

kaufes der gewlinschten Kategorle berechtigt, anstatt der Nlchtannahme des Angebots dem Kun-

den Tickets der aichstniedrigerennichstniedrigeren Kategorie zuzuteilen und/oder die ge-
winschte Ticketanzahl zu limitieren.

2.6.2.6, Besuchsrecht: Der Club als AusstellerderTicketsTicketaussteller will den Zutritt zu Veran-

staltungen im Stadion nicht jedem, sondern nur denjenigen Ticketinhabern gewahren, die die Ti-
ckets als Kunde bei dem Club-eder, einer autorisierten MerkaufsstelleVerkaufs-/Ausgabestelle,
Uber die Zweitmarktplattform oder im Rahmen einer zuldssigen Weitergabe nach Zif:Ziffer 9.3
erworben haben:_und ggf. zusatzlich geltende Zutrittsvoraussetzungen (z.B. nach Ziffer 10.4) er-
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fillen. Der Club gewahrt daher nur seinen Kunden, die durch in oder auf dasdem Ticket gedwueck-
teverankerte Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck, Strich- oder QR-Code, Waren-
korbnummer) identifizierbar sind und/oder gegeniiber Zweiterwerbern, die nach ziff-Ziffer 9.3
Tickets zuldssig erworben haben_und ggf. zusétzlich geltende Zutrittsvoraussetzungen (z.B. nach
Ziffer 10.4) erfiillen, ein Besuchsrecht (,Besuchsrecht”). Zum Nachweis seiner Identitat hat der je-
weilige Kunde ein geeignetes amtliches Identifikationsdokument (z.B. Personalausweis; oder Rei-
sepass) mit sich zu filhren und auf Verlangen des Clubs und/oder des Sicherheitspersonals vor-
zuzeigen. Die Kunden und Ticketinhaber sind beim Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion ver-
pflichtet, auf Nachfrage des Clubs anzugeben, auf welchem Weg und zu welchem Preis sie die
Tickets erworben haben. Tickets, die auf von dem Club nicht autorisierten Verkaufsplattformen
oder von sonstigen Dritten zum Verkauf angeboten werden, vermitteln kein Besuchsrecht nach
dieser ZiffZiffer 2.6 und kénnen Rechtsfolgen nach ZiftZiffer 9.56 und 41-210.3 auslosen. Der
Club erfillt die ihm obliegenden Pflichten hinsichtlich des Besuchsrechts des Kunden oder dem
jeweiligen Ticketinhaber, indem er einmalig Zutritt zu der/den Veranstaltung(en) gewahrt. Der
Club wird auch dann von seiner Leistungspflicht frei, wenn der Kunde und Ticketinhaber kein
wirksames Besuchsrecht nach dieser Ziffer erworben hat.

3

2.7. Unzul3dssige Bestellungen: Unabhingig vom Bezugsweg nach Ziffer 2.1 ist jeder Ticketbezug
unzuldssig und berechtigt den Club, eine Bestellung nicht anzunehmen oder ersatzlos zu stornie-
ren oder die Ubermittlung, Ubergabe bzw. Hinterlegung zu verweigern oder nach Vertragsschluss
vom Vertrag zurlickzutreten sowie eine Vertragsstrafe im Einklang mit Ziffer 12 zu verhingen,
wenn

a) der Ticketbezug unter Verwendung eines oder mehrerer Accounts oder (halb-)automatisierter
Verfahren erfolgt, die insbesondere dazu dienen, Beschrédnkungen tber die Zahl der von einer
Person zu erwerbenden Tickets oder andere fiir den Verkauf der Tickets geltende Regularien zu
umgehen (sog. BOT-K&ufe), oder

b) der Ticketbezug unter Verwendung eines Accounts erfolgt, der auf der Anlage falscher Identi-
taten oder Adressdaten basiert, insbesondere unter Verwendung von Fantasienamen oder -ad-
ressen, fiktiven Namen oder Adressen sowie Namen oder Adressen anderer Personen (sog. Fake

Accounts), oder

c) sonstige stichhaltige Indizien vorliegen, die den begriindeten Verdacht rechtfertigen, die vom
Kunden erworbenen Tickets dienen dem Ankauf fiir den nicht autorisierten Zweitmarkt; solche
stichhaltigen Indizien liegen insbesondere vor, wenn in der Vergangenheit erworbene Tickets
nicht oder in sehr geringem Umfang durch den Kunden selbst genutzt wurden, bereits mehrfach
Tickets des Kunden auf dem nicht autorisierten Zweitmarkt angeboten wurden, mehrfach eine
Ticketweitergabe unter Nutzung von anonymen Kommunikationswegen (z.B. anonyme Messen-
gerdienste, wie Telegram und/oder Chats und/oder Gruppen in den sozialen Medien) und ano-
nymen Plattformen erfolgte oder auffillige oder mehreren Accounts zugeordnete Kreditkarten-
daten oder IP-Adressen verwendet wurden.
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Kunde grundsétzlich_berechtigt, diejenigen Veranstaltungen des Clubs im Stadion zu besuchen,
fur die er ein Besuchsrecht erworben hat. Je nach erworbener Dauerkarte kénnen mit ihr auch
ehwaige-Vorrechte verbunden sein: (z.B. Vorkaufsrechte in Bezug auf sonstige Tickets). Details zu
den Leistungsinhalten der jeweiligen Dauerkarte sind der Leistungsbeschreibung bei Bestellung




der Dauerkarte oder der Website des Clubs unter https://www.mainz05.de/ zu entnehmen. Zum
Besuch von nicht ausdriicklich in der Leistungsbeschreibung bei Bestellung der Dauerkarte ange-
gebenen Spielen (z.B. Sonderspiele, Freundschafts- oder Relegationsspiele), berechtigt die Dau-
erkarte ausdriicklich nicht, es sei denn, der Club gibt vor den jeweiligen Spielen abweichende

Regelungen bekannt.

Eine Saison-Dauerkarte, eine DauerkartePlus und eine 11ler-Karte haben vorbehaltlich der Rege-+— { Formatiert: Listenabsatz

lungen in Ziffer 3.3 und 3.4 eine Laufzeit von jeweils einer SaisenSpielzeit (in der Regel 01.6706.
eines Jahres bis 36:0631.05. des Folgejahres)-Abweichend-daveon-hateine oder aufgrund einer
Verschiebung vom Club kommunizierte abweichende Daten). Eine Riickrundendauerkarte_hat,
unabh&ngig vom Zeitpunkt desihres Erwerbs, grundsatzlich eine Laufzeit von einer (Saison-)Ruck-
runde (in der Regel 01.01. bis 38-8631.05. eines Jahres)—Relegationsspiele-sind-von-diesem-Nui-
zungsrechi-nichtumfasst:_oder aufgrund einer Verschiebung vom Club kommunizierte abwei-

chende Daten). Die Giiltigkeit der Riickrundendauerkarte umfasstkann je nach Leistungsbeschrei-
bung Uber diesen Zeitraum hinaus auch_Spiele der Hinrunde umfassen, sofern diese nach dem
01.01. eines Jahres stattfinden oder Spiele der Riickrunde, sofern diese vor dem 01.01. eines Jah-
res stattfinden. Dauerkarten werden grundsatzlich personalisiert ausgegeben. Die Hohe des Fi-
eketpreisesPreises, die ErmaBigungsberechtigung sowie die entsprechende Stichtagsangabe von
Dauerkarten richten sich nach der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung gliltigen Preisliste des
Clubs (,,Preisliste") — abrufbar unter www-mainrz05-de—https://www.mainz05.de/. Fiir Dauerkar-
tenkunden besteht kein Anspruch auf die Zuweisung eines bestimmten Sitzplatzes. Dies gilt auch
dann, wenn der Kunde in der vorherigen Saison bereits Inhaber einer Dauerkarte war.

3.2.3-2 Uberbelegung: Sollten aufgrund von baulichen MaBnahmen oder aus sonstigem wichti-
gen Grund vom Club im Zusammenhang mit der Stadiondffnung oder Zuschauerzulassung be-
stimmte Anforderungen zu erfiillen sein (z.B. verbandsseitig, behérdlich oder gesetzlich vorgege-
bene Zutrittsbeschrankungen oder sonstige Schutz- und SicherheitsmaBnahmen), kann es dazu
kommen, dass der Kunde nicht jede Veranstaltung, fiir die er gemaB seiner Dauerkarte ein Be-
suchsrecht erworben hat, tatséchlich auch besuchen kann. Der Kunde erkennt an, dass der Club
in diesem Fall berechtigt ist, die Vergabe der Tickets transparent und diskriminierungsfrei zu be-
stimmen und auch einzelne, grundsatzlich bereits erworbene Besuchsrechte zu stornieren. Bei
Stornierung der Besuchsrechte durch den Club wird den betroffenen Kunden der bereits gezahlte
Preis (bei Dauerkarten ggf. pro rata) zuriickerstattet oder nicht berechnet. Ziffer 8.6 qilt entspre-
chend.

3.3, Abonnement: Der Erwerb einer Saison-Dauerkarte, DauerkartePlus oder Riickrundendauer- {hat formatiert: Schriftart: Fett

kar're erfolgt stets im Abonnement, d.h. in Form eines Dauerschuldverhaltnisses (,Abonnement").
Eine Rickrundendauerkarte wird nach Ablauf der entsprechenden Riickrunde automatisch in eine
Saison-Dauerkarte umgewandelt. Dem Kunden wird jeweils vor Beginndem ersten Ligaheimspiel
einer Saison die neue Dauerkarte zugesendet_bzw. zum Download bereitgestellt, es sei denn, ex
kindigtseinentweder der Kunde oder der Club sprechen vorher eine wirksame Kiindigung aus.

3.4. Verlangerung und Kiindigung: Die Erstlaufzeit des Abonnements endet entsprechend Ziffer | Formatiert: Listenabsatz, Mit Gliederung + Ebene: 2 +
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gesaison sodann auf unbestimmte Zeit, wenn der Kunde oder der Club das Abonnement nicht bis
zum 30.04. des entsprechenden Jahres ederbiszum-Ablavfeinerdurch-denClub-inTextform
gesondertkommuniziertenspaterenFristFirdenmit Wirkung zum Ende der Erstlaufzeit kiindigen.
In dem Fall, dass die Lizenzmannschaft des Clubs am Ende einer Saison in eine niedrigere Spiel-
klasse absteigen sollte, ist der Kunde berechtigt, sein Abonnement bis zum 15.06. des entspre-
chenden Jahres oder bls zum Ablauf einer durch den Club in Textform gesondert kommunizierten
spateren Frist G Kineh istauBerordentlich
zu kiindigen. Nach Verlanqerunq des Abonnements auf unbesnmmte Zeit haben sowohl der




Kunde als auch der Club ein jederzeitiges Kindigungsrecht mit Kiindigungsfrist von einem (1)
Monat. Kiindigungen kénnen innerhalb der angegebenen Frist im Fall von Online-Vertragsschliis-
sen _unmittelbar _und leicht im Online-Ticketshop des Clubs (https://www.ticket-online-
shop.com/ols/Mainz05/), in Textform (E-Mail ausreichend) oder auf dem Postweg an die Kon-

taktadresse erfolgen MaBgebllch fir die Wahrung der Kundlgungsfrlst |st der Zugang beim-Clab-

Wmmmmmmw

anderen Partei.

3.5.3-3 AuBerordentliche Kiindigung: fedeUngeachtet der Regelungen in Ziffer 3.4 ist jede Partei

ist-berechtigt, das Abonnement aus wichtigem Grund auBerordentlich im Fall von Online-Ver-
tragsschliissen unmittelbar und leicht im Online-Ticketshop des Clubs (https://www.ticket-on-
lineshop.com/ols/Mainz05/), in Textform_(E-Mail ausreichend) oder auf dem Postweg an die
Kontaktadresse zu kiindigen. Ein wichtiger Grund fiir den Club gemiB § 314 Abs. 1 BGB liegt
insbesondere dann vor, wenn trotz Falligkeit und Mahnung keine vollstandige Begleichung des
Rechnungsbetrages an den Club erfolgt oder der Club nach MaBgabe der ZiftZiffern 9.56, 10.4
und-11/oder 10.9 bis 10.13 dazu berechtigt ist, eine der in den genannten Regelungen beschrie-
benen Rechtsfolgen auszusprechen: sowie wenn der Kunde die Dauerkarte nachweislich wieder-
holt nicht nutzt, d.h. weniger als ein Drittel (1/3) der im Rahmen einer Saison bzw. Riickrunde
stattfindenden Veranstaltungen besucht. Der Club hat in diesem Zusammenhangbei Vorliegen
eines wichtigen Grundes nach MaBgabe der Ziffern 9.6, 10.4, 10.9 bis 10.12 das Recht, auch wei-
tere vom Kiindigungsgrund betroffene Dauerschuldverhaltnisse auBerordentlich zu kiindigen-
(z.B. ein Kunde besitzt mehrere Dauerkarten oder eine Mitgliedschaft beim Club). Im Fall einer
unzuléssigen Weitergabe der Dauerkarte durch den Kunden nach Ziffer 9.2 ist der Club ergénzend
zu den sonstigen nach diesen ATGB mdglichen MaBnahmen und Sanktionen und unbeschadet
etwaiger dariiberhinausgehender Schadensersatzanspriiche berechtigt, eine angemessene Ver-
tragsstrafe in Hohe des Rest-betrages, welcher dem Kunden ggf. aufgrund ausstehender Spiele
als Riickerstattung anteilig zustehen wiirde, in Einklang mit Ziffer 12 zu verhdngen.

3.6.3-4 Platzwechsel: Der Inhaber einer Dauerkarte kann die Zuteilung eines neuen Platzes im Sta-

dion beantragen (,Platzwechsel”). Ein Platzwechsel stellt keine Kiindigung der Dauerkarte dar. Der
Kunde hat keinen Anspruch auf einen Platzwechsel; er erfolgt aus Kulanzgriinden seitens des
Clubs und steht unter dem Vorbehalt der vorhandenen Kapazitaten und organisatorischen Gege-
benheiten. Der Platzwechsel ist nur zum Saisonwechsel mdglich-, wéhrend der laufenden Saison
ist sie grundsétzlich sowohl in der Erstlaufzeit als auch in den Folge-Saisons ausgeschlossen. Platz-
wechselantrage fiir die neue Saison konnen vom Club nur beriicksichtigt werden, wenn sie bis
spatestens-31-05—-+im-Online-in dem - vom Club kommunizierten — Zeitraum nach Saisonende, in
dem Anpassungen bei bestehenden Dauerkartenbelegungen und -inhaberschaften vorgenom-
men werden kénnen (,Anderungsphase”), und in der vom Club kommunizierten Form, regelmzBig
liber den Ticketshop;_des Clubs (https://www.ticket-onlineshop.com/ols/mainz05/de), telefo-
nisch oder persénlich an die Kontaktadresse gestellt werden-Anderungsphase®).. Fiir die Umset-
zung konnen vem-Club-BearbeitungsgebithrenService- oder Versandgebihren nach der Preisliste

erhoben werden.

3.7.3-5, Abtretung: Fiir die Weitergabe einer Dauerkarte gelten die Bestimmungen in Zi#fZiffer 9
entsprechend. Dariiber hinaus kann der Inhaber einer Dauerkarte die dauerhafte Abtretung auf
eine andere Person beantragen (,Abtretung"). Eine Abtretung stellt keine Kiindigung der Dauer-
karte, sondern eine Ubertragung des bestehenden Vertragsverhaltnisses mit allen Rechten und
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Pflichten auf den neuen Kunden dar. Der abtretende Kunde bleibt gegeniiber dem Club selan-
geso lange verpflichtet, bis der neue Kunde das Rechtsverhiltnis mit allen Rechten und Pflichten
vollumféanglich Gbernommen hat. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Abtretung; sie erfolgt
aus Kulanzgriinden seitens des Clubs. Eine Abtretung ist nur zum Saisonwechsel méglich:, wih-
rend der laufenden Saison ist sie grundsétzlich sowohl in der Erstlaufzeit als auch in den Folge-
Saisons ausgeschlossen. Der Abtretungsantrag kann nur innerhalb der Anderungsphase und aus-

schlieBlich auf dem dafiir vorgesehenen Formular, das durch den abtretenden und den neuen
Kunden zu unterzeichnen und an die Kontaktadresse zu senden ist, gestellt werden. Das Formular
steht auf der Webseite des Clubs (www-https://mainz05.de)/) als Download bereit oder ist an
der Kontaktadresse abzuholen. Eine (teilweise) Riickerstattung des Kaufpreises an den Abtreten-
den erfolgt nicht. Fiir die Abtretung konnen vom Club ServicegebithrenService- oder Versandge-
biihren nach der Preisliste erhoben werden.

3.8.4- Sondermodelle: Der Club kann nach eigenem Ermessen zeitweise Dauerkarten-Sondermo-
delle anbieten. Das Angebot von Dauerkarten-Sondermodellen ist stets mit einem bestimmten
Anlass oder Zweck verbunden, der von dem Club jeweils angegeben wird, weshalb diesbeziiglich
von den Regelungen nach dieser Ziffer 3 abweichende Sonderregelungen gelten kénnen. Einzel-
heiten richten sich nach der jeweils giiltigen Preisliste.

4. ErmaBigte Tickets 3

4.1.4-1, ErméaBigungsnachweis: Der jeweils aktuelle amtliche bzw. offizielle Erm&Bigungsnachweis+
ist beim Erwerb ermaBigter Tickets vorzulegen und auch beim Stadionzutritt mitzufiihren sowie
auf Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird dieser nicht mitgefiihrt bzw. ist dieser
nicht giltig, kann der Zutritt zum Stadion verweigert werden; der zuriickgewiesene Kunde hat
keinen Anspruch auf Schadensersatz. Bei Dauerkarten sind Anderungen in Bezug auf ErmaBigun-
gen sind-nur biszum-30-04innerhalb der Anderungsphase mit Wirkung zur nachfolgenden Saison
moglich, Fir die jeweilige ErmaBigungsberechtigung ist der Tag maBgeblich, an dem die Veran-
staltung stattfindet, fiir die ein Ticket bezogen wird. Missbréuchliche Zuwiderhandlungen in Be-
zug auf den ErméBigungsnachweis kdnnen mit einem Verweis aus dem Stadion, der Verhdngung
einer Vertragsstrafe im Einklang mit Ziffer 12, sowie mit einer Strafanzeige geahndet werden.

4.2 4 Kinder: Jedes Kind bis einsehk—24einschlieBlich eines Alters
von 6 Jahren erhaltenbendtigt eine Zutrittsberechtigung in Form eines kostenlosen SchoBtickets.
Ein SchoBticket kann jeweils nur zusammen mit mindestens einem Ticket fiir Erwachsene erwor-
ben werden. Ein Kind im Besitz eines SchoBtickets erhalt nur in Begleitung eines volljzhrigen auf-
sichtspflichtigen Erwachsenen mit giiltigem Ticket StadienzutrittZutritt zum Stadion, hat jedoch
keinen Anspruch auf einen Sitzplatz.

\
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4.3.4-3 Weitergabe und Aufwertung: Fiir die Weitergabe von ermaBigten Tickets gelten die Rege-

lungen in Zif£Ziffer 9 mit der zusatzlichen MaBgabe, dass eine Weitergabe nur méglich ist, wenn
der neue Ticketinhaber die entsprechenden ErmaBigungsvoraussetzungen ebenfalls erfillt_und
gemal Ziffer 4.1 nachweist, es sei denn, der neue Ticketinhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion einen
Aufpreis in HéherHohe der Differenz zwischen dem ermaBigten Ticket und einem entsprechen-
den Tagesticket am jeweiligen Spieltag (,Aufwertung”). Fir die Aufwertung eines Tickets kann
vom Club eine Bearbeitungsgebithrnach-Preisliste-erhoben-werden-Service- und ggf. Versand-
gebihr nach der Preisliste erhoben werden. Entféllt die Erm&Bigungsberechtigung eines Kunden
wiéhrend der Laufzeit eines Abonnements, ist eine Aufwertung ab dem Zeitpunkt des Wegfalls der
ErmaBigungsberechtigung fiir den jeweiligen Spieltag vorzunehmen. Tritt die Erm&Bigungsbe-
rechtigung (z.B. Renteneintritt) erst wahrend der Laufzeit eines Abonnements ein, kann eine er-
maBigte Dauerkarte bereits zu Saisonbeginn erworben werden; in diesem Fall ist eine Aufwertung
fir alle Veranstaltungen bis zum tatsdchlichen Eintritt der ErmaBigungsberechtigung vorzuneh-
men. Fir Dauerkarten von Rollstuhlfahrern und deren Begleitperson gilt die Mdglichkeit der Auf-
wertung durch den neuen Ticketinhaber nicht. Rollstuhlfahrern stehen im Stadion spezielle Platze
zur Verfiigung, weshalb eine Weitergabe nur méglich ist, wenn auch der neue Ticketinhaber die
ErmaBigungsvoraussetzungen der betroffenen Dauerkarte erfiillt. Eine Aufwertung des Gesamt-
Abonnements kann nur innerhalb der Anderungsphase erfolgen. Erm4Bigte Tagestickets kdnnen
nur erworben werden, wenn die ErmaBigungsberechtigung sowohl bei Ticketerwerb als auch bei
Stadionzutritt vorliegt.

4.4.5: Sondertickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets ohne entsprechende Erhe-
bung von Kosten bzw. Gebihren ausgeben (,Sondertickets"). Die Ausgabe von Sondertickets ist
stets mit einem bestimmten Zweck verbunden, der vom ausgebenden Club jeweils angegeben
wird, weshalb diesbeziiglich in Abweichung von den Regelungen fiir tibrige Tickets nach diesen
ATGB Sonderregelungen gelten kénnen.

4.5. Kombi-Tickets: Der Club kann nach eigenem Ermessen Tickets in Kombination mit der Be-
rechtigung fiir den Kunden anbieten, 6ffentliche Nahverkehrsmittel im gesamten jeweiligen Ta-
rifgebiet fiir die An- und Abreise zum/vom Stadion zu nutzen (,Kombi-Ticket"). Verantwortlich fiir
die Beférderungsleistung im Zusammenhang mit dem Kombi-Ticket bleibt ausschlieBlich die je-
weilige Betreibergesellschaft des &ffentlichen Nahverkehrs. Der Preis des Kombi-Tickets ist als
Gesamtpreis des Tickets bereits in der Preisliste beriicksichtigt und wird daher unabhangig von
der tatsachlichen Inanspruchnahme der Beférderungsleistung durch den Kunden erhoben. Eine
anteilige Riickerstattung bei Nichtinanspruchnahme erfolgt nicht.

5. Zahlungsmodalitaten -

gen Bestellung des Kunden giiltigen Preisliste im Hinblick auf die jeweilige Veranstaltung - ab-

rufbar unter htps://www.ticket-onlineshop.com/ols/mainz05. Ticketbestellungen werden nur
gegen Vorkasse und mit den akzeptierten Zahlungsmethoden (Bei Online- und telefonischen Be-
stellungen SEPA-Lastschriftverfahren, Kreditkarte, GirepayPayPal; bei sonstigen Bestellungen au-
Ber telefonischen Bestellungen zusatzlich EC-Karte, Barzahlung und Apple Pay) bearbeitet. Die
Bezahlung einer Dauerkarte erfolgt ausschlieBlich per SEPA-Lastschriftverfahren. Zzgh-Der Dauer-
kartenkunde ist verpflichtet, den Club zu ermé&chtigen, den Dauerkartenpreis mittels SEPA-Last-
schriftverfahren einzuziehen. Zuztiglich zum Ticketpreis kann der Club dem KauferKunden im Fall
eines postalischen Ticketversands die Versandkosten (siehe dazu Ziffer 6.1) und/oder fiir Leistun-
gen, die im Interesse des KaufersKunden sind, eine angemessene Servicegebiihr (z.B. Vorver-
kaufsgebuhr) in Rechnung stellen. Diese Kosten ergeben sich fiir den Kunden im Rahmen des
jeweiligen Bestellvorgangs nach Ziffer 2.2 bzw. Ziffer 2.3.
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5.2.5-2 Sternierung: Nichtzahlung: Der Rechnungsbetrag ist innerhalb der angegebenen Zah-
lungsfrist zu begleichen. Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht er-
folgreich durchgefiihrt werden (z.B. keine ausreichende Kontodeckung, Rickbuchung), ist der
Club berechtigt, die Bestellung ersatzlos zu streichen bzw. die Tickets elektronisch zu sperren; die
entsprechenden Tickets verlieren ihre Giiltigkeit. Bis zur vollstdndigen Bezahlung verbleiben die
dem Kunden tbermittelten Tickets im Eigentum des Clubs. Entstandene Mehrkosten sind vom
Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen bleibt dem Club vor-
behalten.

5.3.5-3 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt
der Einzug der Lastschrift erst nach Rechnungsstellung und wird spatestens einen Geschaftstag
vorher angekiindigt. Der Kunde sichert zu, fiir entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen.
Kosten aufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift gehen zu Lasten des Kun-
den, solange die Nichteinlésung oder die Riickbuchung nicht durch den Club verursacht wurde.

6.6: Versand und Hinterlegung -

6.1.6-1 Versand: Der postalische Versand physisehervon Tickets_in Papierform erfolgt auf Kosten+<
des Kunden, wobei der Club das Versandunternehmen auswahlt und diesem die Versanddaten
des Kunden zur Vertragserfiillung gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) der EU-Datenschutzgrundverord-
nung (,DSGVQ") zur Verfiigung stellt. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschadi-
qung beim Versand tragt der Club. Die entsprechende Zustellung beim Kunden erfolgt regelma-
Big innerhalb von sieben (7) Werktagen ab Versandbestatigung{(ZiffBestellbestatigung (Ziffer 2.2
und2-3). Sofern der Zugang bis zu diesem Zeitpunkt nicht erfolgt ist, ist ein Abhandenkommen
im Rahmen des Versands dem Club unverziiglich an die Kontaktadresse mitzuteilen. Fir Dauer-
karten kann ein von dieser Frist abweichender spaterer, durch den Club in Textform gesondert
kommunizierter, Versandtermin gelten. Die Neuausstellung von im Rahmen des Versands abhand-
engekommenen Tickets durch den Club erfolgt nach MaBgabe von ziff-Ziffer 7.3.

6.2.6-2 Elektronische Tickets: Bei Ubermittlung elektronischer Tickets (z.B. print@home oder mo-
bile-tickets) werden dem Kunden die bestellten Tickets elektronisch (z.B. per E-Mail) in Form eines
2D-Barcodes bzw. in Form eines QR-Codes und im PDF-Format oder zum Abruf in einer mobilen
App zum Abruf ibermittelt. Bei Ubermittlung eines elektronischen Tickets werden keine Versand-
gebihren erhoben. Der 2D-Barcode fiir den Zugang zum Stadiongelédnde ist auf dem mobilen
Endgerat (z.B. Smartphone) dauerhaft verfiigbar zu machen oder in gut lesbarer Qualitat in A4-
Papierform auszudrucken und bei der Veranstaltung mit sich zu fiihren. Nicht lesbare 2D-Barcodes
oder Ausdrucke, die nicht auf ein Verschulden des Clubs zuriickzufiihren sind, berechtigen grund-
satzlich nicht zum Zutritt zum Stadiongelénde. Die Rechtsgrundlage fiir die damit jeweils einher-
gehende Verarbeitung von personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO.

6.3. Hinterlegung: Sofern bei kurzfristiger Bestellung und Hinweis durch den Club ein rechtzeitiger+
Zugang der Tickets nicht mehr gewahrleistet werden kann, kéanen-dieist im Einzelfall nach freiem

Ermessen vom Club eine Vereinbarung tber die Hinterlegung der Tickets im Fanshop oder am Tag

der Veranstaltung am Veranstaltungsort (Tageskasse) zur Abholung hinterlegt-werdenmdglich.

Die Abholung der Tickets ist nur durch den Kunden oder einen vom Kunden schriftlich bevoll-

machtigten Dritten unter Vorlage eines geeigneten amtlichen Identifikationsdokuments (Perso-

nalausweis, Reisepass etc.) mdglich. Der Club kann fiir die Hinterlegung des Tickets eine ange-

messene Hi dheServicegebiihr verlangen. Das Risiko eines Abhandenkommens

oder einer Beschadigung der Tickets vor der Abholung tragt der Kunde, es sei denn, es liegt grobe

Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten des Clubs oder des vom Club beauftragten Dritten vor.

7.7- Neuausstellung bei Reklamation, Defekt, Abhandenkommen «
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7.1.74 Reklamation: Der Kunde ist verpflichtet, sowohl Bestellbestatigung als auch Ticket nach+

deren Zugang unverziiglich und gewissenhaft auf Fehlerfreiheit zu Gberpriifen, insbesondere im
Hinblick auf Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort. Eine Reklamation von Ti-
ckets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen-Mangelaufweisenfehlerhaft sind, muss
unverziglich, d.h. ohne schuldhaftes Zégern, in der Regel innerhalb von fiinf (5) Werktagen nach
Erhalt der Mersandbestatigung-des—Clubs-odernach-ErhaliBestellbestatigung oder des Tickets,
spatestens jedoch sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail aus-
reichend)y—perFelefax) oder auf dem Postweg an die Kontaktadresse erfolgen. Bei Tickets
und/oder Ticketbestellungen, die innerhalb der letzten sieben (7) Werktage vor der jeweiligen
Veranstaltung vorgenommen werden, bei einer sonstigen Bestellung gemaB Zift-Ziffer 2.3, bei der
das Ticket libergeben wird und/oder im EalleFall hinterlegter Tickets nach Zif:Ziffer 6.23 hat die
Reklamation unverziiglich zu erfolgen, im Ubrigen gilt die vorherige Regelung entsprechend.
MéangelFehlerhaft im Sinne dieser Ziff:-Ziffer 7.1 sind insbesondere unzulassige Abweichungen
von der Bestellung hinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, Veranstaltung und Veranstaltungsort, fehler-
haftes Druckbild, fehlende wesentliche Angaben wie Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets
in Papierform und/oder sichtbare Beschiadigung oder Zerstérung des Tickets. MaBgeblich fiir die
Wahrung der Reklamationsfrist ist der Eingangspoststempel bzw. das Ubertragungsprotokoll des
Faxes-oderder E-Mail. Bei berechtigter und rechtzeitiger Reklamation stellt der Club dem Kunden
gegen Vernichtung bzw. Aushindigung des reklamierten Tickets in Papierform kostenfrei ein
neues Ticket aus:; elektronische Tickets sperrt der Club gegen entsprechenden Nachweis des Feh-
lers sowie der Legitimation des Kunden (z.B. Zusendung eines Screenshots unter Nennung der
entsprechenden Bestellnummer) und stellt kostenfrei ein neues elektronisches Ticket unter Behe-
bung des Fehlers aus. Die Regelungen zur Reklamation gelten ausdriicklich nicht fir gemaB
ZiftZiffer 7.3 abhandengekommene oder fiir die Zusendung nicht bestellter Tickets sowie nicht
fir Félle, in denen der Reklamationsgrund nachweislich auf ein Verschulden seitens des Clubs
zurlickzufiihren ist.

7.2.7-2 Defekt: Im Fall eines technischen Defekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkeiten im Rah-
men der elektronischen Zugangskontrolle stellt der Club bei nachgewiesener Legitimation des
Kunden unter Sperrung des alten Tickets ein neues Ticket aus oder schaltet das alte Ticket ent-
sprechend frei. Firdie-NevausstelungkénnenBearbeitungsgebithrenDies gilt ausdriicklich nicht
fir technische Defekte, die eindeutig vom Kunden hervorgerufen wurden (z.B. Beschiadigung der
im oder auf dem Ticket verankerten Individualisierungsmerkmale (vgl. Ziffer 10.3 lit. ¢)), Defekt
des mobilen Endgerats (z.B. Smartphone), nicht lesbarer Ausdruck etc.). Fiir die Neuausstellung
kénnen Servicegebiihren nach der Preisliste erhoben werden, es sei denn, der Club oder vom
Club beauftragte Dritte haben den Defekt nachweislich zu vertreten. Nicht der elektronischen Zu-
gangskontrolle unterliegende defekte Tickets werden nur Zug-um-Zug gegen Nachweis des tech-
nischen Defekts, z.B. durch Vorlage des Originaltickets, und auf Kosten des Erwerbers ersetzt.

7.3.7%3 Abhandenkommen: Der Club ist tiber das Abhandenkommen, d.h. jeden unfreiwilligen
Verlust, von bei ihm erworbenen Tickets unverziiglich tUber die Kontaktadresse in Textform (E-Mail
ausreichend) oder auf dem Postweq zu unterrichten. Der Club ist berechtigt, diese Tickets_unmit-
telbar nach entsprechender Anzeige zu sperren. Im Fall des Abhandenkommens eines der elekt-
ronischen Zugangskontrolle unterliegenden Tickets erfolgt nach entsprechender Anzeige-desAb-
handenkermmens, Sperrung des Tickets und Legitimationspriifung des Kunden eine Neuausstel-
lung des Tickets. Fiir die Neuausstellung kann vom Club eine BearbeitungsgebihtServicegebiihr
nach der Preisliste erhoben werden. Bei missbrauchlichen Anzeigen eines Abhandenkommens
erstattet der Club Strafanzeige. Eine Neuausstellung anderer abhandengekommener Tickets kann
aus Sicherheitsgrinden grundsatzlich nicht vorgenommen werden.

8.8: Riicknahme und Erstattung -
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8.1.8:1 Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets (iber Fernkommuni-<
kationsmittel im Sinne des § 312c Abs. 2 BGB anbietet und damit gemaB § 312c Abs. 1 BGB ein
Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht gemaB § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht
des Kunden beim Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein zweiwdchiges Widerrufs- und Riick-
gaberecht nicht besteht. Jede Angebotsabgabe bzw. Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar
nach Bestéatigung durch den Club bindend und verpflichtet zur Abnahme und Bezahlung der be-
stellten Tickets.

8.2.8-2 Umtausch und Ricknahme: Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsatzlich aus-
geschlossen. Kann ein Kunde sein Ticket aus persdnlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krankheit),
ist ausnahmsweise eine Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter
ZiftZiffer 9.3 zulassig.

8.3.8-3 Verlegung oder Spielabbruch: Bei einer zeitlichen oder 6rtlichen Verlegung im FalleFall
einer bei Erwerb des/der Tickets bereits endgiiltig terminierten Veranstaltung, behalten die ent-
sprechenden Tickets ihre Giiltigkeit. Der Kunde kann, soweit es sich um Tagestickets handelt, vom
Vertrag zuriicktreten:, im Fall von Dauerkarten ggf. teilweise im Hinblick auf die betroffene Veran-
staltung. Der Riicktritt ist innerhalb von 21 Tagen ab Kenntnis des Kunden von der Verlegung oder
dem Abbruch in Textform (E-Mail ausreichend)-perFelefax) oder schriftlich auf dem Postweg an
die Kontaktadresse zu erklaren. Der betroffene Kunde erhalt gegen Vorlage des Tickets bzw.
Riicksendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club,_im Fall elektronisch tbermittelter
Tickets unter Nennung der entsprechenden Bestellnummer in der Riicktrittserkldrung, nach Wahl
des Clubs entweder den entrichteten Ticketpreis — im-Fallvenbei Dauerkarten anteilig — erstattet
oder einen Gutschein im Wert des entsprechenden Ticketpreises zugeteilt, es sei denn, die Zutei-
lung eines Gutscheins ist dem Kunden unzumutbar; Service- und Versandgebiihren werden nicht
erstattet. Bei Abbruch der Veranstaltung besteht kein Anspruch des Kunden auf Erstattung des
entrichteten Ticketpreises, es sei denn, der Club hat den Spielabbruch zu vertreten oder eine Ab-
wagung der widerstreitenden Interessen des Kunden mit den Interessen des Clubs sprechen im
Einzelfall fir eine Erstattung. Die endgiiltige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstaltung gilt
nicht als Verlegung im Sinne dieser Regelung und berechtigt den Kunden daher nicht zum Riick-
tritt, wenn bei Erwerb des Tickets die endgiiltige spielplanmZBige Ansetzung bzw. Terminierung
einer Veranstaltung noch nicht feststand. Der Club haftet in diesen Féllen gegeniiber dem Ticke-
tinhaber nicht fiir vergebliche Aufwendungen (z.B. Reise- und Ubernachtungskosten).

8.4.8-4 Wiederholungsspiel: Im Fall eines Wiederholungsspiels, d.h. Neuansetzung einer bereits
begonnenen und gemal ZifZiffer 8.3 abgebrochenen Veranstaltung, gilt das Wiederholungs-
spiel als neue Veranstaltung; das Ticket fiir die urspriingliche Veranstaltung besitzt hierfiir keine
Gililtigkeit, es sei denn, der Club weist ausdriicklich auf eine Giiltigkeit des Tickets auch fir das
Wiederholungsspiel hin. Im Fall der fortbestehenden Giiltigkeit kann der Kunde, soweit es sich
um Tagestickets handelt, innerhalb von 7 Tagen ab Bekanntgabe der Giiltigkeit des Tickets auch
fir das Wiederholungsspiel seitens des Clubs vom Vertrag zurlicktreten. Der Ricktritt ist in Text-
form (E-Mail ausrelchend)—pe{—te\leia*) oder schriftlich auf dem Postweg an d|e Kontaktadresse
zu erklaren. Be
Reehﬁung—an—ée%@bub—éen—e@#neh*e#eﬂ#teketp%eﬁ—eﬁtaﬁe#@#ﬁs qelten die in Zlffer 8.3 zu
hein-gil-entsprechend)-Service—une-Versandgeb -geregelten
RUckTriTtsfoIgen.

8.5.8-5 Spielabsage und Zuschauerausschluss: Bei ersatzloser Absage der Veranstaltung bzw. bei
einer Veranstaltung, die nach verbandssemqer oder behdrdlicher MaBBgabe eines—zustandigen
i(gaf. teilweise) unter Ausschluss
von Zuschauern stattfmden muss, sind sowohl der Club als auch der betroffene Kunde berechtigt,
vom Vertrag Uber den Ticketerwerb fiir die betroffene Veranstaltung zuriickzutreten. Der Club ist
zudem in einem solchen Fall berechtigt, Dauerkarten fiir einzelne Veranstaltungen zu sperren. Der
Riicktritt durch-denbetroffenenkunden-ist jeweils mindestens in Textform (E-Mail ausreichend);
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perTelefax-oderschriftlich-auf-dem-Restweg- im Fall eines Riicktritts durch den betroffenen Kun-

den an die Kontaktadresse) zu erklaren. BDie-betreffenenKunden-erhalten-gegenVorage-bzw

8.6.9: Vergebliche Aufwendungen: Der Club haftet in den Fallen der Ziffern 8.3 bis 8.5 gegeniiber
dem Kunden bzw. Ticketinhaber nicht fiir vergebliche Aufwendungen (z.B. vergebliche Reise- und
Ubernachtungskosten), es sei denn, der Club hat das jeweils die Anderung im Vertragsverhilinis
auslésende Ereignis zu vertreten oder eine Abwagung der widerstreitenden Interessen des Kun-
den mit den Interessen des Clubs spricht im Einzelfall fiir einen Ersatz.

8.7. Umplatzierung: Der Kunde erkennt an, dass der Club aufgrund von baulichen MaBnahmen
oder aus sonstigem wichtigen Grund (z.B. verbandsseitig, behérdlich oder gesetzlich vorgege-
bene Zutrittsbeschrankungen, sonstige Schutz- und SicherheitsmaBnahmen oder Platzrestriktio-
nen) berechtigt ist, dem Kunden von seinen bestellten Platzen abweichende Platze zuzuweisen.
In dem Fall, dass dem Kunden Plétze einer niedrigeren Kategorie zugewiesen werden sollten, hat
der Kunde einen Anspruch auf anteilige Erstattung des — im Vergleich zur gebuchten héheren
Kategorie - zu viel Gezahlten. In allen anderen Féllen besteht seitens des Kunden weder ein Riick-
trittsrecht noch ein Anspruch auf Erstattung.

9. Nutzung und Weitergabe; MaBnahmen bei unzuldssiger Weitergabe N

9.1.9-1 Sinnund-Zweek Schiitzenswertes Interesse des Clubs: Zur Vermeidung von Gewalttatig-<
keiten und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch-im-StadionStadionbesuch, zur Durch-

setzung von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der gegnerischen Mannschaften und zur

Unterbindung der nicht autorisierten Ticketweitergabe, insbesondere zur Vermeidung von Ticket-

spekulationen (z.B. kauf-venTicketsTicketerwerb mit dem Ziel der direkten WeiterverauBerung

oder der Weiterverkauf von Tickets zu erhdhten Preisen) und zur Erhaltung einer mdglichst breiten

Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt es sowohl im tatsachlichen

und rechtlichen Interesse des Clubs undals auch dem der Kunden und Zuschauer, die Weitergabe

von Tickets angemessen einzuschranken.

9.2.9-2 Unzuldssige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht

kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jeglicher gewerbliche oder kommerzielle Weiterver-
kauf edereinesowie jede sonstige unzulassige Weitergabe detbzw. jedes sonstige unzuldssige
Anbieten von Tickets durch den Kunden ist untersagt. Bem-Kunden-ist-esAls unzuldssige Weiter-
gabe bzw. unzulédssiges Anbieten gilt insbesondere-untersagt,

a) Tickets offentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei Ebay—Ebay-eBbay,

Kleinanzeigen, Facebook) und/oder bei nicht vom Club autorisierten Verkaufsplattformen (z.B.
StubHub, viagogo, ticketbande—seatwave; etc.) zum Kauf bzw. zur Weitergabe anzubieten
und/oder zu verkaufen— und/oder weiterzugeben, ausdriicklich auch, wenn das Angebot, der
Verkauf oder die Weitergabe ohne Gewinn oder Preisaufschlag erfolgt,

b) Tickets zu einem hdheren als dem bezahlten PreisOriginalpreis nach der jeweils giiltigen Preis-

liste des Clubs weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 10% zum Ausgleich entstandener
Transaktionskosten ist zulassig,

©) Tickets regelm&Big und/oder in einer gréBeren Anzahl, sei es an einem Spieltag oder liber meh-

rere Spieltage verteilt, weiterzugeben,
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d) Tickets an gewerbliche oder kommerzielle Wiederverkiufer und/oder Tickethandler zu veriu-

Bern oder weiterzugeben,

) Tickets ohne ausdriickliche schriftliche Einwilligung des Clubs kommerziell oder gewerblich zu

nutzen oder nutzen zu lassen, insbesondere zu Zwecken der Werbung, der Vermarktung, als Bo-
nus, als Werbegeschenk, als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder Rei-
sepakets,

f) Tickets an Personen weiterzugeben, gegen die ein Stadionverbot besteht oder die in den letzten

finf Jahren aus Sicherheitsgriinden vom Besuch von Sportveranstaltungen ausgeschlossen wur-
den, insbesondere wegen Beteiligung an Auseinandersetzungen im Zusammenhang mit FuBball-
spielen in Erscheinung getreten sind und gegen die in diesem Zeitraum ein Stadionverbot erlassen
wurde, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste; oder

9) Tickets an Fans von Gastclubs weiterzugeben, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war

oder bekannt sein musste—,

9:3h) Sondertickets weiterzuverkaufen oder an Personen weiterzugeben, bei denen der mit dem
Sonderticket verbundene Zweck nicht erfillt ist, oder

i) Tickets weiterzuverkaufen, wenn diese Tickets in unzuldssiger Art und Weise bestellt wurden
(val. Ziffer 2.7), insbesondere unter Verwendung automatisierter Verfahren erworben wurden, die
dazu dienen, Beschrankungen iiber die Zahl der von einer Person zu erwerbenden Tickets (vgl.
Ziffer 2.4) oder andere fiir den Verkauf der Tickets geltende Regularien zu umgehen (sog. BOT-

Kaufe).

gewerblichen Griinden, insbesondere in Einzelféllen bei Krankheit oder anderweitiger Verhinde-
rung des Kunden, ist zulassig, wenn kein Fall der unzulassigen Weitergabe im Sinne der Regelung
in Zif£.Ziffer 9.2 vorliegt und

a) die Weitergabe Uber die offizielle-Zweitmarktplattform desClubs-und in der hierfir auf der
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Zweitmarktplattform vorgegebenen Weise gemaB Ziffer 9.4 erfolgt, oder

b) der Kunde den neuen Ticketinhaber (1) auf die Geltung und den Inhalt dieser ATGB sowie die

notwendige Weitergabe von Informationen (Name) liber den neuen Ticketinhaber an den Club
nach dieser Zi#f.Ziffer ausdriicklich hinweist, (2) der neue Ticketinhaber sich durch den Erwerb und
die Nutzung des Tickets mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Club sewie-derVer
arbeitung-seinerDaten-durch-denClub-einverstanden erklart und (3) der Club auf dessen Anfor-
derung hin_(z.B. aufgrund verbandsseitig, behordlich oder gesetzlich vorgegebener Schutz- bzw.
Hygiene und SicherheitsmaBnahmen) unter Nennung des neuen Ticketinhabers rechtzeitig tiber
die Weitergabe des Tickets informiert wird oder der Club die Weitergabe an den neuen Ticketin-
haber konkludent als zul&ssig erklart hat.

9.4. Zweitmarktplattform: Der Club kann dem Kunden nach eigenem Ermessen die Mdglichkeit
einrdumen, tber die Zweitmarktplattform unter https://www.ticket-online-
shop.com/ols/Mainz05/ ein bereits erworbenes Ticket fiir das jeweils ausgewiesene Spiel zum
Weiterverkauf an potenzielle Zweitmarkterwerber nach den folgenden Regelungen anzubieten.

a) Fiir das Einstellen eines Tickets zum Weiterverkauf auf der Zweitmarktplattform muss sich der
Kunde mit dem Benutzerkonto, mit dem das entsprechende Ticket urspriinglich gekauft wurde,
im Online-Ticketshop des Clubs einloggen. Der Club behalt sich in begriindeten Einzelféllen das
Recht vor, Angebote von Tickets auf der Zweitmarktplattform abzulehnen. Inhaber von Dauerkar-
ten sind berechtigt, das Besuchsrecht fiir das jeweils ausgewiesene Spiel als Tagesticket anzubie-
ten. Das Einstellen eines Tickets fiihrt nicht zwangslaufig zu einem erfolgreichen Weiterverkauf
Uber die Zweitmarktplattform.
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b) Sobald ein Kunde ein Angebot fiir ein Ticket auf der Zweitmarktplattform zum Weiterverkauf
eingestellt hat, verpflichtet er sich fiir die Dauer des eingestellten Angebotes, nicht liber sein
Recht aus diesem Ticket zu verfiigen (z.B. Verkauf, Weitergabe, Zutritt zur Veranstaltung). Der
Kunde haftet im Falle von Zuwiderhandlungen fiir dadurch entstehende Schiaden. Zudem behalt
sich der Club das Recht vor, entsprechend der Regelung in Ziffer 9.46 und/oder Ziffer 3.5 die dort
aufgefiihrten Sanktionen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber auszusprechen.

¢) Der Club informiert den Kunden, sobald das Ticket erfolgreich auf der Zweitmarktplattform ver-
auBert wurde. Vertragspartner des Zweitmarkterwerbers wird der Club, nicht der urspriingliche
Kunde. Ziffer 2.2 gilt fiir Bestellungen von Tickets durch den Zweitmarkterwerber auf der Zweit-
marktplattform entsprechend. Ab diesem Zeitpunkt ist das Angebot des Kunden bindend und der
Kunde verliert sein in seinem Ticket verbrieftes Besuchsrecht. Der Kunde erh3lt vom Club eine
Gutschrift in Hohe des (anteiligen) Originalpreises des entsprechenden Tickets abziiglich anfal-
lender Service-, Betriebs- und Versandkosten des Clubs.

d) Das Angebot eines Tickets auf der Zweitmarktplattform endet spitestens 2,5 Stunden vor Off-
nung der Stadiontore am Tag der Veranstaltung. Sollte das Ticket zu diesem Zeitpunkt nicht ver-
kauft worden sein, lebt das in seinem Ticket verbriefte Besuchsrecht des Kunden wieder auf.

durch den Club erfolgt einerseits zur Erfiillung der Vertrage zwischen ihm und dem Club sowie
zwischen ihm und dem Kunden gemafB Art. 6 Abs. 1 S. 1 b) DSGVO. Andererseits erfolgt diese
Datenverarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen des Clubs gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 1)
DSGVO. Die berechtigten Interessen des Clubs ergeben sich aus Zif-Ziffer 9.1.

9.6.8-5 MaBnahmen bei unzuldssiger Weitergabe: Im Fall eines oder mehrerer VerstéBe gegen die
Regelung in Ziff:-Ziffer 9 und/oder sonstiger unzulassiger Weitergabe von Tickets; entsteht dem
Club aufgrund der damit indizierten Wiederholungsgefahr ein Unterlassungsanspruch. Zudem ist
der Club berechtigt,

2) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in ZiffZiffer

9 verwendet, weiterverkauft, in sonstiger unzuldssiger Weise weitergegeben oder angeboten
wurden, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern und zu stornieren;

b) die betroffenen Tickets entschiadigungslos zu sperren und zu stornieren sowie dem Ticketinha-

ber entschadigungslos den Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu ver-
weisen;

©) betroffene Kunden vom Ticketkauf fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal jedoch fiinf (5)

Jahre, auszuschlieBen; maBgeblich fiir die Lange der Sperre sind die Anzahl der VerstoBe, die Zahl
der angebotenen, verkauften, weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch
den Weiterverkauf erzielte Erldse;

d) sonstige, von dem betroffenen Kunden bereits bei dem Club erworbene Tickets, auch fiir ver-

aleichbare Veranstaltungen, nicht an den betroffenen Kunden zu liefern und gegen Riickerstat-
tung des entrichteten Preises zu stornieren;

e) im FalleFall einer unzuldssigen Weitergabe von Tickets gemaB Ziff-Ziffer 9.2 a) und/oder 9.2 b)
von dem jeweiligen Kunden die Auszahlung des erzielten Mehrerléses bzw. Gewinns nach MaB-
gabe von Ziff-Ziffer 13 zu verlangen;-e

f) gegen den Kunden eine Vertragsstrafe gemaB Ziffer 12 zu verhangen;

g) betroffenen Kunden eingerdumte Vorzugsrechte, z.B. die mit der Mitgliedschaft im Club bzw.

in offiziellen Fanclubs des Clubs verbundenen Vorzugsrechte, nicht langer zu gewshren und/oder
betroffenen Kunden die Mitgliedschaft im Club zu kiindigen; und/oder f-inangemessenerAst
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10:h) in angemessener Art und Weise iiber den Vorfall, auf Basis der sich aus Ziffer 9.1 ergebenden

berechtigten Interessen des Clubs, gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO unter Umstédnden auch unter
Nennung von Informationen zu dem Kunden, zu berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der
Tickets in Zukunft zu verhindern.

10. Zutritt zum Stadion und Verhalten im Stadion

10.1. Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt der dort ausgehangten und unter
https://mainz05.de/stadionordnung/ jederzeit abrufbaren Stadionordnung. Mit Zutritt zum Be-
reich des Stadions erkennt jeder Ticketinhaber die Stadionordnung an und akzeptiert diese als fiir
sich verbindlich; sie gilt unabh&ngig von der Wirksamkeit dieser ATGB.

10.2. Hausrecht: Die Wahrnehmung des Hausrechts steht dem Club oder von dem Club beauf-
tragten Dritten jederzeit zu. Den Anordnungen des Clubs, der Polizei, des Sicherheitspersonals
und der Stadionverwaltung im Vorfeld, wéhrend und im unmittelbaren Anschluss an eine Veran-
staltung ist stets Folge zu leisten.

10.3. Zutrittsrecht: Grundsatzlich ist jeder Kunde oder Ticketinhaber mit einem wirksam gemal
Ziffer 2.6 erworbenen Besuchsrecht zum Zutritt zum Stadion berechtigt. Der Zutritt zum Stadion
kann verweigert werden, wenn

a) der Kunde oder Ticketinhaber sich weigert, sich vor Betreten des umgrenzten Stadionbereichs
am Eingang und/oder im Innenraum des Stadions einer vom Sicherheitspersonal vorgenomme-
nen angemessenen Kontrolle seiner Person und/oder seiner mitgefiihrten Gegenstinde zu unter-
ziehen. Personen, die Gegenstinde unerlaubt ins Stadion einbringen und/oder diese den Kon-
trollen des Sicherheitspersonals entziehen, kdnnen vom Gelédnde des Stadions verwiesen werden
oder mit einem Stadionverbot gemaB Ziffer 10.11 belegt werden. Der Club behalt sich vor, fiir
bestimmte Gegenstande, die ins Stadion eingebracht werden sollen, entsprechende gesonderte
Kontrollstellen oder Eingdnge zu bestimmen. Fir durch das Sicherheitspersonal abgenommene
und/oder abgegebene Gegenstinde der Besucher gelten die ausgehingten Allgemeinen Bedin-
gungen Aufbewahrungsstellen (ABNA)und/oder

b) der Kunde oder Ticketinhaber im Rahmen derselben Veranstaltung den umgrenzten Stadion-
bereich bereits einmal betreten und anschlieBend wieder verlassen hat; in diesem Fall verliert das
Ticket seine Giiltigkeit, und/oder

¢) die in oder auf den Tickets verankerten Individualisierungsmerkmale (z.B. Namensaufdruck,
Platzdaten, Barcode, QR-Code, Serien- und /oder Warenkorbnummern) manipuliert, unkenntlich
und/oder beschidigt oder mit dem Ticket bereits ein Zutrittsversuch erfolgt ist, soweit dies nicht
vom Club zu vertreten ist, und/oder

d) der Ticketinhaber nicht mit demjenigen Kunden personenidentisch ist, der im Zusammenhang
mit dem Ticket entsprechend als Kunde gespeichert und tiber Individualisierungsmerkmale auf
dem Ticket vermerkt ist, es sei denn, es liegt ein Fall der zuldssigen Weitergabe nach Ziffer 9.3 vor,

und/oder,

e) wenn technische Versdumnisse, die eindeutig dem Ticketinhaber zuzuordnen sind (z.B. Smart-
phone defekt, Ausdruck nicht lesbar etc.), dazu fiihren, dass eine elektronische Zutrittskontrolle
nicht moglich ist.




Im Fall der berechtigten Zutrittsverweigerung besteht kein Anspruch des Kunden bzw. des Ticke-
tinhabers auf Entschadigung.

10.4. Besondere Zutrittsbedingungen: Aus wichtigem Grund, z.B. aufgrund verbandsseitig, be-
hordlich oder gesetzlich angeordneter Schutz- und SicherheitsmaBnahmen, ist der Club berech-
tigt (und ggf. verpflichtet), besondere Zutrittsbedingungen fiir den Ticketerwerb oder den Stadi-
onaufenthalt festzulegen und deren Einhaltung auch gegeniiber dem Kunden bzw. Ticketinhaber
durchzusetzen:

a) Der Club ist berechtigt, bestimmte Anforderungen zur Bedingung fiir den Ticketerwerb oder
den Stadionaufenthalt zu machen und sich dies vom Ticketinhaber im Sinne einer Zutrittsvoraus-
setzung vor Stadionzutritt belegen zu lassen und die Einhaltung der vorgegebenen Anforderun-

gen zu uUberprifen.

b) Der Club ist berechtigt, den Ticketerwerb oder den Stadionaufenthalt zusatzlichen Regelungen,
Bestimmungen und Anforderungen (z.B. Verarbeitung von weiteren personenbezogenen Daten
und/oder Verarbeitung von vorhandenen personenbezogenen Daten zu weiteren Zwecken; Zu-
tritt zum Stadion nur in bestimmten Zeitfenstern; Beachtung bestimmter Hygienestandards) zu
unterwerfen. Diese werden dem Kunden rechtzeitig zur Verfiigung gestellt und sind von allen Ti-
cketinhabern ab Bekanntgabe zwingend zu beachten. Soweit solche zusétzlichen Regelungen,
Bestimmungen und Anforderungen die Verarbeitung weiterer personenbezogenen Daten
und/oder vorhandener personenbezogenen Daten zu weiteren Zwecken umfassen, wird der Club
den Kunden bzw. Ticketinhaber gemal Art. 13 f. DSGVO rechtzeitig vorab insbesondere iber den
konkreten Umfang und die konkreten Zwecke der Verarbeitung informieren.

¢) Kann der Kunde bzw. Ticketinhaber die besondere Zutrittsbedingungen nach Ziffer 10.4 lit. a)
und b) nicht erfiillen, kann der Club den Ticketerwerb oder den Stadionaufenthalt verweigern.
Regressanspriiche gegen den Club sind in einem solchen Fall ausgeschlossen.

d) Gibt der Club besondere Zutrittsbedingungen nach Ziffer 10.4 lit. a) und b) erst nach Erwerb
der entsprechenden Tickets durch den Kunden bekannt, kann der Kunde vom Vertrag zuriicktre-
ten, im Fall von Dauerkarten ggf. teilweise im Hinblick auf die betroffene Veranstaltung. Es gelten
die in Ziffer 8.3 geregelten Riicktrittsfolgen. Ein Riicktrittsrecht besteht nicht, wenn die besonde-
ren Zutrittsbedingungen nach Ziffer 10.4 lit. a) und b) bei Ticketerwerb bereits allgemein bekannt-
gegeben waren, oder erlischt spatestens ab Zutritt des Kunden zum Stadiongelédnde. Regressan-
spriiche des Ticketinhabers sind in einem solchen Fall ausgeschlossen.

10.5. Informationspflicht: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Vorfeld einer Veranstaltung
im Stadion rechtzeitig liber mdgliche zeitliche Verlegungen, Zuschauerausschliisse und weiter
geltende Vorschriften zu informieren. Die jeweils aktuellen Informationen hierzu sind unter
https://www.mainz05.de/ abrufbar.

10.6. Platzzuweisung: Jeder Ticketinhaber hat denjenigen Platz im Stadion einzunehmen, der auf
seinem Ticket vermerkt ist bzw. fiir den sein Ticket Geltung hat. Davon abweichend ist er auf An-
ordnung des Clubs oder des Sicherheitspersonals verpflichtet, einen anderen Platz einzunehmen,
sofern dies aufgrund eines gewichtigen sachlichen Grundes (z.B. Sicherheitsaspekte) erforderlich
ist; in diesem Fall besteht kein Anspruch auf Entschidigung.

10.7. Sichtbehinderungen: Im gesamten Stadion kann es zu temporéren Sichtbehinderungen, ins-
besondere durch das Schwenken von Fahnen und/oder stehende Zuschauer, kommen. Reklama-
tionen oder Ersatzanspriiche auf Grund dieser Einschrankungen sind ausgeschlossen.

10.8. Fanblocks: Die Blocke P, Q, R und S (Westtribiine), der Familienblock A und O, der Support-
bereich in den Blécken K, L, M, N, und O (auf der Siidtribiine) sowie ggf. weitere einzeln zugewie-
sene Blécke im Stadion sind der Heimbereich der Fans des Clubs (,Heimbereich"). In diesem




Heimbereich und dariiber hinaus ausgewiesenen Bereichen des Stadions kann es zu Sichtbehin-
derungen, insbesondere durch das Schwenken von Fahnen, kommen. Reklamationen oder Ersatz-
anspriiche auf Grund dieser Einschrankungen sind ausgeschlossen. Da der Club aus Sicherheits-
ariinden zur Trennung der Fans gegnerischer Mannschaften verpflichtet ist, ist Fans des jeweiligen
Gastclubs oder Personen, die aufgrund ihres Verhaltens oder duBBeren Erscheinungsbilds als Fans
des Gastclubs oder als Fan eines dritten Clubs angesehen werden kénnen (,Géstefans"), aus Si-
cherheitsgriinden der Zutritt zum und/oder der Aufenthalt im Heimbereich nicht gestattet. Der
Club, die Polizei und das Sicherheitspersonal sind berechtigt, Gastefans, auch wenn sie im Besitz
eines giiltigen Tickets sind, den Zutritt zum Heimbereich zu verweigern und/oder die Gastefans
aus dem Heimbereich zu verweisen und, falls noch ausreichend Platz vorhanden ist, in den G3s-
tebereich des Stadions zu bringen bzw. bringen zu lassen. Kann kein anderer, geeigneter Platz
angeboten werden, kann der Betroffene aus dem Stadion verwiesen und/oder der Zutritt zum
Stadion verweigert werden; fiir diesen Fall besteht kein Anspruch auf Entschadigung.

10.9. Ungebiihrliches Verhalten: Jeder Ticketinhaber ist verpflichtet, sich im Stadion so zu verhal-
ten, dass die Rechtsgiiter des Clubs sowie samtlicher anderer bei Veranstaltungen im Stadion an-
wesender Personen nicht beeintrachtigt und/oder gefdhrdet werden. Insbesondere provozieren-
des Verhalten, das geeignet sein kann, eine Auseinandersetzung mit anderen Zuschauern oder
sonstigen bei der Veranstaltung anwesenden Personen herbeizufiihren, ist untersagt. Die Verhal-
tensregelungen geméB dieser Ziffer 10.9 bezwecken auch die Vermeidung von materiellen und
immateriellen Schiden des Clubs und/oder Gastclubs durch die Verhdngung sog. Verbandsstra-
fen wegen des Fehlverhaltens von Heim- und/oder Gastzuschauern.

Im Fall eines oder mehrerer VerstéBe von Ticketinhabern bzw. Kunden gegen die nachfolgend
aufgefiihrten Verhaltensregelungen, die im gesamten Stadionbereich gelten sowie, wenn nicht
explizit auf den Stadionbereich beschrankt, ebenfalls bei vom Club veranstalteten bzw. organi-
sierten Fahrten/An- und Abreisen zu Veranstaltungen des Clubs, sind der Club, die Polizei
und/oder das Sicherheitspersonal berechtigt,

« _entschidigungslos von Ticketinhabern bzw. Kunden mitgefiihrte verbotene Gegenstinde
zu beschlagnahmen, und/oder

«_Ticketinhabern bzw. Kunden entschidigungslos den Zutritt zum Stadionbereich und/oder
zum Veranstaltungsort zu verweigern und/oder sie des Stadions bzw. des Platzes zu ver-
weisen.

a) Es ist untersagt, ohne entsprechende Erlaubnis das Spielfeld zu betreten und/oder Absperrgit-
ter bzw. die Umfriedung des Stadioninnenraums zu besteigen oder zu passieren.

b) Es ist untersagt, offensichtlich alkoholisiert, unter Drogeneinfluss stehend und/oder vermummt
zu sein, sich gewalttatig oder in sonstiger Weise wider die 6ffentliche Ordnung zu verhalten oder
die Besorgnis eines solchen Verhaltens zu erwecken.

¢) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstinde mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Waffen,
Gegensténde, die als Waffen oder Wurfgeschosse verwendet werden kénnen, dtzende und leicht
entziindbare Substanzen, Flaschen aller Materialien, Dosen oder sonstige aus zerbrechlichem,
splitternden oder besonders hartem Material bestehende Behéltnisse, Fackeln, Feuerwerkskérper,
Rauchkerzen und/oder -pulver, bengalische Feuer und sidmtliche anderen pyrotechnischen Ge-
genstande und Stoffe bzw. Stoffgemische, Laser-Pointer, nicht im Stadion erworbene Getranke
(Ausnahme: nicht alkoholische Getrénke in Getrankekartons mit einem maximalen Fassungsver-
mogen von 500 ml), nicht im Stadion erworbene Speisen, illegale Drogen, Kleidungsstiicke, die
offensichtlich zu Vermummungszwecken mitgefiihrt werden, sperrige Gegenstande, wie z.B. Lei-
tern, Hocker, Stiihle, Kisten, Stockregenschirme, mechanisch und/oder elekirisch betriebene Lar-
minstrumente, brandférderndes oder brandlasterh6hendes Material, professionelle Fotokameras




mit (Wechsel-)Obijektiv tiber 200 mm Brennweite, Tiere sowie sonstige Gegenstande, die geeig-
net sind, die Sicherheit im und rund um das Stadion, andere Besucher, Spieler und/oder Offizielle
zu gefahrden oder unangemessen zu beeintrachtigen.

d) Es ist untersagt, die folgenden Gegenstinde mit sich zu fiihren und/oder zu benutzen: Rassis-
tische, fremdenfeindliche, homophobe, gewaltverherrlichende, antisemitische, diskriminierende,
auslanderfeindliche und/oder rechts- bzw. linksradikale Propagandamittel, politische oder religi-
bse Gegenstinde aller Art, einschlieBlich Banner, Schilder, Symbole und/oder Flugblitter, sofern
Anlass zu der Annahme besteht, dass diese im Stadion unangemessen zur Schau gestellt werden.
Unabhingig von mitgefiihrten Gegenstianden sind das AuBern oder Verbreiten von menschen-
verachtenden, rassistischen, fremdenfeindlichen, politisch-extremistischen, obszén anstéBigen,
provokativ_beleidigenden und/oder links- bzw. rechtsradikalen Parolen, AuBerungen, Gesten
und/oder ein Erscheinungsbild, die geeignet sind Dritte zu diffamieren oder zu verletzten, insbe-
sondere aufgrund von Hautfarbe, Religion, Geschlecht, sexueller Orientierung, Abstammung bzw.
ethnischer Herkunft im gesamten Stadionbereich verboten. Dies gilt auch fiir das Tragen von Klei-
dung und/oder Kérperschmuck, die bzw. der Schriftziige oder Symbole mit eindeutigen rassisti-
schen, fremdenfeindlichen, homophoben, gewaltverherrlichenden, antisemitischen, diskriminie-
renden, auslidnderfeindlichen sowie rechts- und/oder linksradikalen Tendenzen/Inhalten aufwei-
sen.

e) Der Aufenthalt im Stadion zum Zwecke der medialen Berichterstattung tber die Veranstaltung
(Fernsehen, Horfunk, Internet, Print, Foto) und/oder der Erhebung von Spieldaten ist nur mit Ein-
willigung des Clubs und in den fiir diese Zwecke besonders ausgewiesenen Bereichen zuldssig.
Ohne Einwilligung des Clubs ist es nicht gestattet, Téne, Fotos und/oder Bilder, Beschreibungen
oder Resultate bzw. Daten der Veranstaltung aufzunehmen bzw. zu erheben, es sei denn, dies
erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung. Jede kommerzielle Nutzung,
aleich auf welche Weise und durch wen, bedarf der schriftlichen Einwilligung des Clubs.

In jedem Fall ist es untersagt, ohne Einwilligung des Clubs Bild-, Ton- und/oder Videoaufnahmen
live oder zeitversetzt zu iibertragen und/oder im Internet, insbesondere auf Social Media Platt-
formen und/oder Apps, und/oder anderen Medien (einschlieBlich mobilen Endgeriten wie z.B.
Smartphones, Tablets etc.) éffentlich wiederzugeben und/oder andere Personen bei derartigen
Aktivitdten zu unterstiitzen. Der Club weist darauf hin, dass die DFL Deutsche FuBball Liga GmbH
(.DFL GmbH"), der Deutsche FuBball Bund e.V. (,DFB") und die Union of European Football Associ-
ations (LUEFA") berechtigt sind, unter VerstoB gegen diese Bestimmung iibertragene und/oder
offentlich wiedergegebene Aufnahmen zu I6schen oder [6schen zu lassen.

Ebenso ist ohne Einwilligung des Clubs das Sammeln, Erheben, Ubertragen, Herstellen und/oder
Verbreiten von Informationen oder Daten iber den Spielverlauf (z.B. Ereignis- oder Positionsda-
ten), das Verhalten oder andere Faktoren in einem Spiel (sei es mit elektroni-schen Geréten oder
auf andere Weise) zu kommerziellen Zwecken (insb. fir Wetten und Gliicksspiel) im Stadion aus-

driicklich untersagt.

Gerate oder Anlagen, die bestimmungsgemaB fiir solche Aktivitdten benutzt werden, diirfen nicht
ohne Einwilligung des Clubs oder eines vom Club autorisierten Dritten ins Stadion gebracht wer-
den. Im Falle eines VerstoBes gegen diese Regelungen kann Ticketinhabern der Zutritt ins Stadion
verweigert oder sie kénnen des Stadions verwiesen werden.

Der Club weist weiter darauf hin, dass die DFL GmbH, der DFB und/oder die UEFA ermichtigt
werden konnen, dartiberhinausgehende Anspriiche des Clubs gegen den Zuschauer im eigenen
Namen gerichtlich und auBergerichtlich geltend zu machen.

f) Handlungen, die zu einer direkten oder indirekten kommerziellen Assoziation mit dem Club,
dem DFL Deutsche FuBball Liga e.V. (,DFL e.V."), der DFL GmbH, dem DFB, der UEFA, der Veran-
staltung oder Teilen davon fiihren kénnen, sind im gesamten Stadionbereich ohne schriftliche




Einwilligung des Clubs oder von vom Club autorisierten Dritten verboten. Es ist insbesondere un-
tersagt, im Stadionbereich

(i) eine derartige Assoziation durch unerlaubte Nutzung von Logos oder sonstigen Kennzeichen
anderweitig herzustellen oder dies zu versuchen,

(ii) gezielt kommerzielle Werbung aller Art zu betreiben, z.B. Werbebroschiiren oder andere
schriftliche Informationen zu verteilen, die ein Geschaft, eine Sache oder eine Dienstleistung be-
treffen

(i) Getranke, Lebensmittel, Souvenirs, Kleidung oder sonstige Gegenstidnde oder (Dienst-)Leis-
tungen anzubieten, zu verkaufen oder mit Verkaufsabsicht mit sich zu fiihren.

d) Unbeschadet der vorstehenden Regelungen ist das Mitfiihren folgender Gegenstdnde im ge-
samten Stadionbereich nur mit Einwilligung des Clubs erlaubt: Kleine Schwenkfahnen bis 2,0 m
Stockldnge, Fahnen- und Transparentstangen mit einer Ldnge von iiber 2,0 m, Doppelhalter bis
2,0 m Stockldnge mit Plastik-Leerrohr, Zaunfahnen und Banner und/oder Megafon inkl. eines Sat-
zes Ersatz-Akkus.

10.10. Videoiiberwachung: Zur Gewahrleistung und Optimierung der Stadionsicherheit sowie zur
Unterstiitzung der Arbeit der Ordnungs- und Strafverfolgungsbehérden wird das Stadion und teil-
weise auch die Anlagen und das Umfeld des Stadions nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO in Verbin-
dung mit § 4 des Bundesdatenschutzgesetzes (,BDSG") videoiiberwacht. Dariiber hinaus nutzen
auch die Ordnungs- und Strafverfolgungsbehérden an Spieltagen Videoiiberwachungsanlagen
aus eigener Zustandigkeit zur Gefahrenabwehr und Strafverfolgung im Einklang mit den in der
Bundesrepublik Deutschland geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Entsprechende mittels einer
Videoliberwachungsanlage erstellte Aufnahmen werden vom Club bzw. von den Ordnungs- und
den Strafverfolgungsbehdrden vertraulich behandelt, kdnnen aber insbesondere bei Verdacht auf
und/oder dem Eintritt von Straftaten als Beweismittel dienen. Gleiches gilt hinsichtlich der nach
Ziffer 11 erstellten Bild- und Bildtonaufnahmen, die von dem Club, dem jeweils nach Ziffer 11.3
zustandigen Verband oder den Ordnungs-und Strafverfolgungsbehérden bei entsprechender
Aufforderung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢) oder f) DSGVO zu diesen Zwecken an Behérden oder Ge-
richte Ubermittelt werden. Bei ereignisloser Durchfiihrung einer mittels Videoliberwachungsan-
lage aufgenommenen Veranstaltung werden die Aufnahmen unter Beachtung der in der Bundes-
republik Deutschland geltenden datenschutzrechtlichen Bestimmungen, insbesondere der
DSGVO und des BDSG, geldscht.

10.11. Sanktionen bei verbotenem Verhalten: Bei Verst6Ben gegen die Regelungen in Ziffer 10.9
oder besondere Zutrittsbedingungen nach Ziffer 10.4, bei Handlungen nach §§ 3, 27 Versamm-
lungsgesetz (,VersG"), bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttétigkei-
ten innerhalb oder auBerhalb des Stadions kann der Club ergénzend zu den unmittelbaren MaR3-
nahmen in Ziffer 10.9 entsprechend der Regelung in Ziffer 9.6 und/oder Ziffer 3.5 die dort aufge-
fihrten Sanktionen gegen den betroffenen Kunden bzw. Ticketinhaber aussprechen.

10.12. Stadionverbote: Bei VerstoBen gegen die Regelungen in Ziffer 10.9, bei Handlungen nach
§§ 3, 27 VersG, bei Beteiligung an anlassbezogenen Straftaten und/oder Gewalttatigkeiten inner-
halb oder auBerhalb des Stadions kann ergdnzend zu den unmittelbaren Sanktionen gemaR Ziffer
10.9 und den Sanktionen gemaR Ziffer 10.11 ein auf das Stadion beschrénktes Stadionverbot, in
besonders schwerwiegenden Féllen auch ein bundesweit wirksames Stadionverbot, ausgespro-
chen werden. In diesem Zusammenhang gilt die DFB-Richtlinie zur einheitlichen Behandlung von
Stadionverboten in der jeweils giiltigen Fassung (https://www.dfb.de/verbandsservice/pinn-
wand/stadionverbots-richtlinien/). Das Verbot wird den Betroffenen schriftlich mitgeteilt. Die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Stadionverboten erfolgt
stets unter Beachtung der in der Bundesrepublik Deutschland geltenden Bestimmungen, insbe-
sondere der DSGVO und des BDSG. Der Club behélt sich vor, Daten von Kunden an den DFB zur




Durchsetzung von Stadionverboten nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 e) DSGVO weiterzugeben, soweit dies
zur_Gewibhrleistung der 6ffentlichen Sicherheit und der Sicherheit im Stadion notwendig sein
sollte.

10.13. Regress: Fiir Verst6Be einzelner oder mehrerer Zuschauer gegen die Regelungen in Ziffer
10.9, insbesondere fiir das Abbrennen bengalischer Feuer, die Verwendung anderer pyrotechni-
scher Gegenstinde, das Werfen von Gegenstinden und/oder das unerlaubte Betreten des Spiel-
felds, kann der Club, im Fall entsprechender VerstéBe durch Fans des Gastclubs auch der Gast-
club, von den zustandigen Verbanden (DFL GmbH, DFL e.V., DFB, UEFA) mit einer Geldstrafe oder
anderen Sanktionen belegt werden. Der Club bzw. der Gastclub ist berechtigt, den/die hierfiir
nachweisbar identifizierten Verantwortlichen vollumfianglich in Regress/auf Ersatz des sich aus
der Sanktion resultierenden Schadens gemé&RB den Vorgaben der hdchstrichterlichen Rechtspre-
chung in Anspruch zu nehmen. Im Fall der Verantwortlichkeit mehrerer sind diese Gesamtschuld-
nerim Sinne von § 421 BGB. Das hat zur Folge, dass der Club bzw. der Gastclub einen nachweisbar
identifizierten Verantwortlichen hinsichtlich des gesamten aus der Sanktion fiir den Club bzw. den
Gastclub entstehenden Schadens in Anspruch nehmen kann, wenn zwischen den Tatbeitrdgen
séamtlicher Verantwortlicher ein Verursachungszusammenhang bestand.

tenschutz kénnen Ziffer 16 sowie der unter https://www.mainz05.de/datenschutz/ abrufbaren

Datenschutzerkldrung entnommen werden.

11.1. Aufnahmen von Zuschauern der Veranstaltungen: Zur &ffentlichen Berichterstattung tber<
die Veranstaltung und den Wettbewerb sowie zu deren Promotion kénnen der Club und der nach

ZifEe10Ziffer 11.3 jeweils zustandige Verband oder von ihnen jeweils beauftragte oder sonst au-

torisierte Dritte (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO unabhangig voneinander

Bild- und Bildtonaufnahmen erstellen, die den Ticketinhaber als Zuschauer der betreffenden Ver-

anstaltung zeigen konnen. Diese Bild- und Bildtonaufnahmen kénnen durch den Club sowie den

nach Zi£20Ziffer 11.3 zustandigen Verband und den jeweils mit ihnen nach § 15 AktG verbun-

denen Unternehmen sowie von ihnen jeweils autorisierten Dritten (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art.

6 Abs. 1 S. 1 f) DSGVO verarbeitet sowie verwertet und 6ffentlich wiedergegeben werden.

11.2.40-2 Erwerb von Tickets fiir weitere Personen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fir sich
selbst, sondern fir weitere Personen (Ticketinhaber)), muss der Kunde die Weiterleitung der In-
halte dieser Zif—10Ziffer 11 sowie der Zi#f-Ziffer 16 an den betreffenden Ticketinhaber sicherstel-
len;_die Bestimmungen zur Zuldssigkeit der Weitergabe nach Ziffern 9.2 und 9.3 bleiben unbe-
rihrt.

11.3.146-3 Zustandiger Verband: Fiir die Organisation der sportlichen Wettbewerbe, an denen der
Club teilnimmt, sind die folgenden Verbande zustandig:

a) Bundesliga und 2. Bundesliga: DFL e.V. mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frank-+
furt am Main, dessen operatives Geschaft die DFL GmbH mit Sitz in der Guiollettstrale 44-
46, D-60325 Frankfurt am Main flihrt; und-b)DER-Pokal DEB-e M mit-Sitzin-derOtte-Fleck-
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12.b) DFB-Pokal: DFB mit Sitz am DFB-Campus, Kennedyallee 274, D-60528 Frankfurt/Main;

und

c) UEFA Champions League, UEFA Europa League. UEFA Conference League und UEFA Youth
League: UEFA mit Sitz in Route de Geneve 46, CH-1260 Nyon.

12, Vertragsstrafe -

12.1.42-1 Voraussetzungen: Im Fall eines schuldhaften VerstoBes des Kunden gegen diese ATGB,*
insbesondere gegen eine oder mehrere Regelungen in Ziff:Ziffer 2.4, in Ziffer 4.1 und in Ziffer 9.2

- insbesondere Ziff:Ziffer 9.2 lit. a) und b) ——- oder Ziffer 10.9, ist der Club ergdnzend zu den sons-

tigen nach diesen ATGB moglichen MaBnahmen und Sanktionen und unbeschadet etwaiger dar-

Uber hinausgehender Schadensersatzanspriiche (insbesondere auch unbeschadet etwaiger Re-

gressnahmen gemaB Ziffer 10.13 bzw. deliktsrechtlicher Vorschriften) berechtigt, eine angemes-

sene Vertragsstrafe in Hohe von bis zu 2.500;,—EYR,00 Euro gegen den Kunden zu verhingen.

12.2.12.2 Hohe: MaBgeblich fir die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und
die Intensitat der VerstoBe, Art und Grad des Verschuldens (Vorsatz oder Fahrlassigkeit), Bemu-
hungen und Erfolge des Kunden bzw-oder Ticketinhabers hinsichtlich einer Schadenswiedergut-
machung, die Frage, ob und in welchem MaB es sich um einen Wiederholungstater handelt sowie,
im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von Tickets, die Zahl der angebotenen, verkauften,
weitergegebenen oder verwendeten Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Er-
16se bzw. GewinnreGewinne. Die Vertragsstrafe kann die durch den Weiterverkauf erzielten Erlo-
se oder Gewinne ibersteigen und kann neben der Geltendmachung der Auszahlung von Mehr-
erlésen verhangt werden.

13.13. Auszahlung von Mehrerlésen -

13.1.43-1 Voraussetzungen: Im Fall einer unzulassigen Weitergabe von Tickets gemaB Ziff-Ziffer<
9.2 lit. a) und/oder Ziff-Ziffer 9.2 lit. b) durch den Kunden ist der Club zusatzlich zur Verhingung
einer Vertragsstrafe gemaB zZi£Ziffer 12 und ergénzend zu den sonstigen nach diesen ATGB mog-
lichen_MaBnahmen und Sanktionen berechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der unzulassigen
Ticketweitergabe erzielten Mehrerlés bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen zu lassen.
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13.2.43-2 Hohe und Verwendung: MaBgeblich fiir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlose
ausgezahlt werden mussen, sind die in Ziff:Ziffer 12.2 genannten Kriterien. Der Club wird die ab-
geschopften Mehrerlése bzw. Gewinne sozialen Zwecken zugutekommen lassen (z.B. der Férde-
rung des JugendfuBballs).

1434 Haftung «

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Club, seine gesetzlichen Vertre-
ter und/oder Erfiillungsgehilfen haften im Zusammenhang mit diesen ATGB und dem Aufenthalt
des Ticketinhabers am und im Stadion auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur
bei Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit oder — dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden - bei der Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten. Vertragswesentliche Pflichten sind solche, deren Erfiillung die ordnungsgemafBe Ver-
tragsdurchfiihrung tberhaupt erst ermdglichen, deren Verletzung die Erreichung des Vertrags-
zwecks gefahrden und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaBig vertraut. Diese Haftungsbe-
grenzung findet keine Anwendung auf Schadensersatzanspriiche aufgrund der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwingender Haf-
tungstatbestande.

15.15. Kontakt «

Riickfragen und samtliche Angelegenheiten in Bezug auf Tickets des Clubs kdnnen iiber die fol-
genden Kontaktmdglichkeiten an den Club gerichtet werden: 1. ESVFuBBball- und Sportverein
Mainz 05 e.V., Isaac-Fulda-Allee 5, 55124 Mainz, Telefon: 06131-375500, Fax—06131-37550-
55100-E-Mail: info@mainz05.de, Website: https://www.mainz05.de-/.

Der Club nimmt nicht an

aitis sercieOpline P sepa—cle hitertlecewepaan/eansumersfodiDeinem

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil- (vgl. § 36 VSBG).

16.16: Datenschutz “

Soweit in den ATGB nicht anders benannt; (wie beispielweise in Ziffer 10.4 zu besonderen Zutritts-
bedingungen, in Ziffer 10.10 zur Videoiiberwachung und in Ziffer 11 zu Aufnahmen von Zuschau-
ern_der Veranstaltungen), erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden
und/oder Ticketinhabers einerseits zur Erfiillung eines Vertrages zwischen dem Club und dem
Kunden/Ticketinhaber, bzw. zwischen dem Kunden und dem Ticketinhaber gemaB Art. 6 Abs. 1
S. 1 b) DSGVO. Andererseits erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden
und/oder Ticketinhabers zur Wahrung berechtigter Interessen des Clubs. Die berechtigten Inte-
ressen ergeben sich dabei aus Ziff-Ziffer 9.1.

Die weiteren Datenschutzbestimmungen einschlieBlich der Rechte des Ticketinhabers nach der
DSGVO sowie der Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten des Clubs konnen der unter
https://www.mainz05.de/datenschutz/ abrufbaren Datenschutzerkldrung entnommen werden.

Hinsichtlich der Erstellung und Verbreitung von Bild- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltungen
des Clubs (siehe Zif10Ziffer 11) wird diesbezliglich ergédnzend auf die Datenschutzerklarung des
jeweils zustandigen Verbands, fir den DFL e.V. auf https://www.dfl.de/de/datenschutz/—une-fii
den—DFB—auf—htps:/fwwwdfb.de/datenschutzerklaerung/;/, fir den DFB  auf
https://www.dfb.de/datenschutzerklaerung/und fiir die UEFA auf https://www.uefa.com/pri-
vacypolicy, verwiesen.
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https://www.dfb.de/datenschutzerklaerung/und

17. Rechtswalhl, Erfiillungsort, Gerichtsstand

Kunde sich gewshnlich aufhalt. Im Ubrigen gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Uberein-
kommens der Vereinten Nationen {iber Vertrage iiber den internationalen Warenkauf (CISG) wird
ausgeschlossen.

7.2 Erfullungsort: Fiir Lieferung, Leistung und Zahlung ist alleiniger Erfullungsort der Sitz des

Clubs.

7.3 Gerichtsstand: Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten, die sich aus oder im Zusammen-

hang mit diesen ATGB und/oder deren Giiltigkeit oder Rechtsgeschiften auf Grundlage dieser
ATGB ergeben, ist der Sitz des Clubs, es sei denn, der Kunde ist Verbraucher.

18. Erganzungen und Anderungen im laufenden Rechtsverhilinis

dndernsofern-diesfirdenKundenzumutbarist—DiejeweiligenDer Club ist auch bei laufenden

Vertragsbeziehungen (insb. bei Dauerkarten nach Ziffer 3) bei einer Verdnderung der Gesetzes-
lage und/oder der héchstrichterlichen Rechtsprechung, die eine Anpassung dieser ATGB erfor-
derlich werden lassen, auch bei bestehenden (Dauer-)Schuldverhélinissen berechtigt, diese ATGB
zu erginzen und/oder zu dndern, jedoch immer nur, wenn dies fiir den Kunden in einer Gesamt-
abwagung zumutbar ist. Fiir eine Anhebung der Preise (durch Verédnderung der Preisliste) fiir be-
stehende Dauerschuldverhaltnisse geméaB Ziffer 3.3 und 3.4 gilt zusétzlich, dass dies nur bei sich
signifikant zu Lasten des Clubs verdndernden Marktbedingungen und damit verbundenen Ge-
samtkosten zuldssig ist und diese Erhdhung nicht durch eine Saldierung mit riickldufigen anderen
Kostenfaktoren ausgeglichen werden kann (,Gesamtkostenerhéhung”). Als Bewertungsgrund-
lage fiir die Ermittlung der Gesamtkosten gelten insbesondere die erhebliche Steigerung der
Spieltagskosten oder sonstiger Beschaffungs- oder Bereitstellungskosten, die Anderung der Um-
satzsteuer oder vergleichbarer Steuern oder die erhebliche Verdnderung im Verbraucherpreisin-
dex des Statistischen Bundesamts (mind. Anhebung von 0,5 Prozentpunkten gegentiber dem Ver-
aleichszeitraum des Vorjahres); hierbei gilt stets, dass Preise nur um den Betrag angepasst werden
kénnen, der zum Ausgleich einer Gesamtkostenerhéhung erforderlich ist. Andern sich die ge-
nannten Bewertungsgrundlagen zu Gunsten des Kunden, wird eine entsprechende Ersparnis
ebenfalls an die Kunden weitergegeben. Anderungen bei den Preisen fiir bestehende Dauer-
schuldverhaltnissen gemaB Ziffer 3.4 und 3.5 gelten stets nur zur jeweils neuen Saison.

Samtliche Anderungen werden dem Kunden schriftlich oder - wenn der Kunde sich mit dieser
Form der Korrespondenz einverstanden erklart hat - online (z.B. per E-Mail) bekannt gegeben. Die
Erganzungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb einer Frist
von vier (4) Wochen nach Zugang der Anderungen und/oder Ergénzungen diesen schriftlich oder
online in der angegebenen Weise (z.B. per E-Mail) widersprochen hat, vorausgesetzt der Club hat
auf diese Genehmigungsfiktion in der AnderungskitndigungBekanntgabe ausdriicklich hingewie-
sen. Ein etwaiger-Widerspruch berechtigt den Club zur auBerordentlichen Kiindigung des be-
troffenen Rechtsverhiltnisses. Der Kunde ist bei einer einseitigen Anderung im laufenden Rechts-
verhéltnis ebenfalls zur auBerordentlichen Kiindigung berechtigt, dies gilt insbesondere bei Preis-
anpassungen zu Lasten des Kunden-ist-an-die-Kentakiadresse-zurichien.
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19. Schlussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungliltig sein, beriihrt dies die Wirk-
samkeit der tbrigen Klauseln bzw. der (ibrigen Teile solcher Klauseln nicht. Im EalleFall der Un-
wirksamkeit einer Regelung haben die Parteien in gutem Glauben dariber zu verhandeln, diese
durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Rege-
lung am n&chsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine Liicke innerhalb dieser ATGB.

1. Mai 20252
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