1. FSV MAINZ U5

ANDERUNG DER ADRESSDATEN
DEINER DAUERKARTE(N) UBER DEN
ONLINE-TICKETSHOP

SAISON 2024/2025



AGENDA

01 02 03

Informationen vorab Login im Online-Ticketshop Anderung der Adressdaten

Sofern Du Fragen oder Probleme hast, kannst Du uns gerne kontaktieren!

E-Mail: dauerkarten@mainz05.de
Telefon: 0613137550-0



mailto:dauerkarten@mainz05.de




GRUNDLEGENDE INFORMATIONEN

PROZESS FUR ANDERUNG DER ADRESSDATEN

> Fur die kommende Saison 2024/2025 gibt es die M6glichkeit, die Adressdaten deines
Kundenstamms tiber unseren Online-Ticketshop zu andern.

> Deine Adressdaten konnen schnell und einfach wahrend dem Buchungsprozess deiner
Dauerkarte angepasst werden.

> Alternativ konnen die Adressdaten jederzeit liber dein Kundenkonto geandert werden.







LOGIN IM ONLINE-TICKETSHOP

BESUCHEN DES ONLINE-TICKETSHOPS

> Zunachst ist die Anmeldung in unserem Online-
Ticketshop mit dem Benutzerkonto vorzunehmen,
auf dem auch deine Dauerkarte hinterlegt ist.

> Klicke dazu auf das Feld ,Anmelden" auf der
Startseite.
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https://www.ticket-onlineshop.com/ols/Mainz05/de?_ga=2.161316413.1670283416.1702034948-40038545.1702034948
https://www.ticket-onlineshop.com/ols/Mainz05/de?_ga=2.161316413.1670283416.1702034948-40038545.1702034948

LOGIN IM ONLINE-TICKETSHOP

EINGABE DEINER LOGINDATEN

> Du siehst nun das Feld, in dem du jene
Mailadresse eingeben musst, die mit deiner
Dauerkarte verknlpft ist.

> Sobald du deine Mailadresse eingegeben hast,

kannst du das dazugehorige Passwort eingeben.

AnschlieBBend klickst du auf ,Login".

Einfach E-Mail Adresse einfragen und loslegen.

E-Mail Adresse *

|

Wir haben die Anmeldung fir dich
vereinfacht. Alle Infos zu unserem neusn
zentralen M05-Login findest du hier.

Kontakt Hilfe AGB/ATGB Impressum Datenschutz

——




LOGIN IM ONLINE-TICKETSHOP @ - IQ Meln Konto |
Heimspiele

KONTROLLE —

Dauerkarte

Gutscheine

VORVERKAUFSRECHTE

> Wenn du dich korrekt angemeldet hast, siehst du
nun oben rechts g Mein Konfo

W Mitglieder WWK

+ Bestandskunden 2023/2024

> KIleST du an ,,Mein KOn'l'O", kannST dU Uber v Dauerkarteninhaber 23/24
,Personliche Daten" kontrollieren, dass du mit
den richtigen Daten eingeloggt bist.

= 11ER Karte 23/24

Bestell-Hotline

> Scrollst du runter, findest du den Button Unser Fanservice hif Dir gerne.
,vorverkaufsrechte". Hier erhaltst du eine
Ubersicht deiner Vorverkaufsrechte. Hier muss \&) Kontaltiomuar
der Haken fir Dauerkarteninhaber bzw. fiir 11ER (&) os131375500
Karte gesetzt sein. S e——
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ANDERUNG DER ADRESSE
IM KUNDENKONTO



ANDERUNG DER ADRESSDATEN

ANDERUNG DER ADRESSE
IM KUNDENKONTO
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> Sofern Du Deine Informationen korrekt
eingegeben hast, bist Du mit deinem
Benutzerkonto angemeldet und kannst damit
beginnen, deine Adresse zu andern.

> Klicke auf ,,Mein Konto"

DAUERKARTE

GUTSCHEINE

o




ANDERUNG DER ADRESSDATEN 90 2% @ rerwow

Heimspiele

ANDERUNG DER ADRESSE —
IM KUNDENKONTO

Gutscheine

> Nun musst Du runterscrollen und auf ,,Persénliche Daten” klicken i

Bestellungen
Status & Rechnungen

=1

Zweitmarkt

Tickets weiterverkaufen

Persénliche Daten

Stamm- & Adressdaten

2
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Sicherheit
Passwort Sndem




ANDERUNG DER ADRESSDATEN

ANDERUNG DER ADRESSE
IM KUNDENKONTO

> Klicke nun bei Benutzerdaten auf ,Andern”

@ %o g Mein Konto

Heimspiele

Auswartsspiele

Dauerkarte
Gutscheine
-
PERSONLICHE DATEN
Benutzerdaten
Autorisierung:
E-Mail-Adresse:
Telefon / Mobil:
Geburtsdatum:
Rechnungssprache:
Ll’ Andern

Stamm-/Rechnungsadresse




ANDERUNG DER ADRESSDATEN

ANDERUNG DER ADRESSE
IM KUNDENKONTO

> Nun kannst du deine Benutzerdaten dndern und auf
,<Ubernehmen” klicken

Benutzerdaten

Telefen / Mobil *

Geburtsdatum (dd.mm.yyyy)

Rechnungssprache

*Pflichtfelder

ABBRECHEN

UBERNEHMEN

I__II Andem Seite 13



ANDERUNG DER ADRESSE
IM BUCHUNGSPROZESS



ANDERUNG DER ADRESSDATEN

ANDERUNG DER ADRESSDATEN
IM BUCHUNGSPROZESS
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> Wenn Du Deine Informationen korrekt
eingegeben hast, bist Du mit deinem
Benutzerkonto angemeldet.

> Klicke jetzt auf das Symbol neben deinem
Benutzerkonto, um deine Reservierungen
aufzurufen.

DAUERKARTE

GUTSCHEINE
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ANDERUNG DER ADRESSDATEN

ANDERUNG DER ADRESSDATEN

Dauerkarte
IM BUCHUNGSPROZESS
::::finel:;ngsnummor' 1:’6;2:5;::551 @
. - suNDcsucA saison 2014/20% |
> Nachdem du deine entsprechende ErmafRigung
ausgewahlt hast, setzt du den Haken im 0]
entsprechenden Feld und gehst auf ,,Zur Kasse". Anderungsphase
Dauerkarte
06. bis 31. Mai 2024
C'-) Freit: @
@ MEWA ARENA
':(':;:1“: ling ::M 19h ;lat
Tribline

05ER Dauerkarte Ermapigt - 0,00 EL +

0,00 EUR

Gesamtbetrag (1 Ticket) 0,00 EUR
dko

inkl. MwsSt. zzgl. Versandkosten

1Aechan

ZUR KASSE




ANDERUNG DER ADRESSDATEN 00)] e% @ renwono

ANDERUNG DER ADRESSDATEN
IM BUCHUNGSPROZESS —

(@ ® ®

Rechnungsadresse

> Klicke bei Rechnungsadresse auf ,Andern".

Max Mustermann
MusterstraBe 17
12345 Musterstadt
DE

Versandadresse

identisch mit Rechnungsadresse

D’ Andern

WEITER ZUR VERSAND- & ZAHLUNGSART

Bestell-Hotline

Unser Fanservice hilft Dir gerne.

() Kontaktformular



ANDERUNG DER ADRESSDATEN X

Adresse bearbeiten

ANDERUNG DER ADRESSDATEN ot
IM BUCHUNGSPROZESS i

O Fi O Herr
> Hier kannst du nun deine Adresse eingeben und
auf ,Ubernehmen* klicken Titel

Land *

*Pflichtfelder

ABBRECHEN




BUCHUNG ) WP c® @ v
VERSAND- & ZAHLUNGSART
BUCHUNG

(@) e

> AnschlieBend kannst du zwischen der digitalen e
Dauerkarte und der physischen Dauerkarte
wahlen. Genauere Informationen hierzu findest (®) rofrge digiole Davrtart
du hier auf unserer Homepage.

O Abfrage physische Dauerkarte
(Versand 10 Euro)
0,00 EUR

> Nun kann mit einem Klick auf das Feld ,Weiter zur
Prifung” fortgefahren werden.

Zahlungsart

Keine Zahlung erforderlich

‘ WEITER ZUR PRUFUNG ‘



https://www.mainz05.de/tickets/digitale-dauerkarte

P @o Mein Konto
o 0

BUCHUNG lhre Tickets
[ X )
UBERSICHT DER BESTELLUNG
0P)
Anderungsphase
Dauerkarte
06. bis 31. Mai 2024
> Im nachsten Schritt siehst du nochmal eine Ubersicht deiner D v sos20s . 55 ®
Bestellung. N
> Setzte den Haken im entsprechenden Feld, um unseren e ek e
ATGBs zuzustimmen. oine

O5ER Dauerkarte Normalpreis
0,00 EUR

> Klicke nun auf ,Jetzt Kaufen" um die Adressanderung

. Zwischensumme 0,00 EUR
abzuschlie3en.

Versandkosten 0,00 EUR

Gesamtbetrag (1 Ticket) 0,00 EUR

inkl. MwsSt.

> Bitte beachte, dass eine Belastung deines Kontos erst bei der | _—
endgiltigen Buchung der Karte Mitte Juni geschieht. Ceschatisbodingungen (4GB

Informationen zum Datenschuiz findest
du in unserer Datenschutzerklirung.

> Bitte beachte, dass alle Anderungen zunichst vorlaufig sind
und der finalen Zustimmung und Uberprifung durch den e
Verein bedirfen.




BUCHUNG

UBERSICHT DER BESTELLUNG

> Du hast nun erfolgreich deine Adresse geandert.

> Per Mail Per Mail bekommst du eine
entsprechende Bestatigung.

> Deine digitale Dauerkarte werden wir Dir Anfang
Juli zur Verfiigung stellen, die physische
Dauerkarte versenden wir Mitte Juli.

@ g Mein Konto

Heimspiele
Auswartsspiele

Dauerkarte

Gutscheine

Herzlichen Gliickwunsch, Sie haben 1 Ticket gekauft. Sie
erhalfen zuséfzlich eine Bestatigung per Mail. Vielen
Dank!

BESTATIGUNG

—
Bestellt am: @
Bestellnummer:

Rechnungsadresse
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