
Wie verkaufe ich meine TickeTs über 
den 05er zweitmarkt?



> Klicke im Online-Ticketshop zunächst auf „Anmelden“ 
(oben rechts) und logge dich im Anschluss ganz 
bequem mit deinen bekannten Daten (E-Mail-Adresse 
und Passwort) ein.

> Sollte dir dein Passwort nicht mehr bekannt sein, kannst 
du dir über die „Passwort vergessen?“-Funktion 
selbstständig ein neues Passwort vergeben. 

LOGIN
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https://www.ticket-onlineshop.com/ols/Mainz05/de/heimspiele/channel/shop/index
https://www.ticket-onlineshop.com/ols/Mainz05/de/heimspiele/channel/shop/index
https://www.ticket-onlineshop.com/ols/Mainz05/de/heimspiele/channel/shop/index


> 1. Klicke rechts oben auf „Mein Konto“.

> 2. Klicke dann auf „Zweitmarkt“.

1. WO FINDE ICH DEN TICKET-ZWEITMARKT?
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> 1. Unter „Zweitmarkt“ findest du alle deine Tickets, die du zurzeit auf dem Zweitmarkt anbieten kannst. 

> 2. Über den Klick auf den Regler neben der Platzbezeichnung (siehe Grafik links) kannst du alle deine 
gewünschten Tickets für ein Spiel auf dem Zweitmarkt anbieten. 

> Bitte beachte: Bereits erworbene Tickets auf dem Zweitmarkt können nicht noch einmal weiterverkauft 
werden.

> 3. Nach dem Verschieben des Reglers nach rechts erscheint die untenstehende Grafik (rechts). 

2. TickeTs über Den ZWeiTmarkT WeiTerverkaufen
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> 4. Bankdaten: 

• Tageskarte: 
• Bei Tageskarten erstatten wir dir den Betrag, den du für dein Ticket bezahlt hast. Hast du deine Tageskarte mit der Bezahlart "Paypal" oder 

"Kreditkarte" gezahlt, kannst du beim Einstellen deiner Tageskarte angeben, auf welches Bankkonto die Gutschrift erfolgen soll. Hast du 
via "SEPA Lastschrift" bezahlt, wird die Gutschrift auf das Konto zurücküberwiesen, mit welchem die Tageskarte ursprünglich bezahlt 
wurde. Ein anderes Bankkonto kann in diesem Fall nicht hinterlegt werden.

• Dauerkarte(Plus): 
• Stellst du Einzelspiele deiner Dauerkarte(Plus) in den Zweitmarkt, erhältst du anteilig 1/17 deines Dauerkartenbetrags zurück. Im Schritt 

vor dem Einstellen des Einzelspiels in den Zweitmarkt kannst du angeben, auf welches Bankkonto der anteilige Betrag zurücküberwiesen 
werden soll. Bitte beachte: Bei Zusatzspielen (außerhalb der Bundesliga) wird automatisch der gezahlte Betrag auf das Bankkonto 
zurücküberwiesen, mit welcher die Dauerkarte(Plus) gezahlt wurde.

2. TickeTs über Den ZWeiTmarkT WeiTerverkaufen
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> 5. Angebot veröffentlichen: Mit Klick auf „Angebot veröffentlichen“ wird dein Ticket zum Verkauf im 
Zweitmarkt freigegeben. Wird dein Ticket über den Zweitmarkt verkauft, erhältst du eine entsprechende 
Benachrichtigung. 

> Bitte beachte: Es kann bis zu 14 Tage dauern, bis die Gutschrift auf dein Bankkonto überwiesen worden ist.

2. TickeTs über Den ZWeiTmarkT WeiTerverkaufen
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• Du kannst an dieser Stelle dein bereits eingestelltes Ticket jederzeit wieder vom Zweitmarkt nehmen, 
solange es noch nicht weiterverkauft wurde. Klicke dafür einfach noch einmal auf den Regler neben deinem 
Platz. 

• Bestätige den Vorgang mit „Ja“ – und dein Angebot ist zurückgezogen.

• ACHTUNG: Der Zweitmarkt schließt 2,5h vor Anpfiff. Wenn dein Ticket bis dahin nicht verkauft ist, kannst du 
es also wieder für dich verwenden oder an Bekannte weitergeben.

3. TickeTanGebOT aus Dem ZWeiTmarkT ZurückZiehen
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bei rückfraGen sTehen Wir Dir unTer 
INFO@MAINZ05.DE 
ODER TELEFONISCH UNTER DER 
06131-37550-0 Zur verfüGunG. 

vieLen Dank unD vieL sPaß
BEIM BESUCH IN DER 
MEWA ARENA! 

mailto:info@mainz05.de

	Folie 1
	Folie 2: Login
	Folie 3: 1. Wo finde ich den Ticket-Zweitmarkt?  
	Folie 4: 2. Tickets über den Zweitmarkt weiterverkaufen
	Folie 5: 2. Tickets über den Zweitmarkt weiterverkaufen    
	Folie 6: 2. Tickets über den Zweitmarkt weiterverkaufen  
	Folie 7: 3. Ticketangebot aus dem Zweitmarkt zurückziehen 
	Folie 8:  Bei Rückfragen stehen wir Dir unter info@mainz05.de  oder telefonisch unter der  06131-37550-0 zur Verfügung.    Vielen Dank und viel Spaß beim Besuch in der  MEWA ARENA! 

