ANLEITUNG - INFOS ZUR NUTZUNG DER DIGITALEN

DAUERKARTE

Hinweis: Voraussetzung fir die Nutzung der digitalen Dauerkarte ist eine Wallet App

auf dem Smartphone.

SCHRITT 1 - LOGIN/ABRUF

Klicke auf den Link zu unserem
Onlineshop und melde dich dort mit
deinen Dauerkarten-Zugangsdaten an.

Im Bereich ,Mein Konto" findest du
unter ,Bestellungen” deine digitale
Dauerkarte zum Download. Alternativ
ist die digitale Dauerkarte auch unter
»Meine digitalen Tickets" abrufbar.

Login
Einfach E-Mail Adresse eintragen und
loslegen.

< 2 mymainzosde & -

MEIN KONTO

() Abmetden

Meine digitalen Tickets
Teckets scchem oder felen

SCHRITT 2 - DIGITALE DAUERKARTE
SPEICHERN

Klicke auf den Reiter ,Bestellungen®.
Gehe bei deiner Dauerkarte auf
,Bestelldetails” und dann auf ,Tickets
speichern oder weiterleiten”. Wahle
.Speichern”, um deine digitale
Dauerkarte mit allen 17 Heimspielen
auf deinem Gerat zu speichern.

15:51 il 56 €E

Dauerkarten

Dauerkarte Saison
2026/2027

000155
TICKET WEITERLEITEN
SPEICHERN

18 Veranstaltungen ~

Familientag | 1. FSV Mainz 05
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SPEICHERN IN DER WALLET-APP

Klicke auf ,Hinzufligen zu Apple
Wallet" beziehungsweise auf
yHinzufligen zu Google Wallet" und
bestatige mit ,Hinzufligen". Alternativ
kannst du die Dauerkarte auch als PDF
herunterladen und ausdrucken.
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X Apple Wallet Ticket  (SHIRZUIUGER

1. FSV Mainz 05



https://www.ticket-onlineshop.com/ols/mainz05/

SCHRITT 3 - DIGITALE DAUERKARTE Gib nun den Namen an, mit wem du

WEITERLEITEN dein Ticket teilen méchtest und wahle
aus, auf welchem Weg du deine Tickets

Alternativ kannst du an dieser Stelle weiterleiten méchtest.

deine Dauerkarte an andere Personen

weiterleiten. Dabei  kannst  du Eine Weiterleitung der Einzelspiele ist

entscheiden, ob du die komplette ab Terminierung bis 2,5 Stunden vor

Dauerkarte (,Ticket weiterleiten) oder Spielbeginn maéglich.

einzelne Spiele deiner Dauerkarte (,Als
Einzelticket teilen®) weiterleiten
mochtest.
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TICKET WEITERLEITEN

minden

u Sie teilen ein Ticket fiir eine einzelne
Haugtiribline Veranstaltung aus Ihrer Dauerkarte. Dafur wird ein
Einzelticket erstellt, welches anstelle der
Dauerkarte fir die Veranstaltung benutzt werden
muss. Die Dauerkarte ist fur diese eine
Veranstaltung dann nicht mehr gltig. Das

TICKET WEITERLEITEN

Veranstalt machen wir, um Missbrauch zu verhindern.

machen v

An (opt
An wen mchtest du dein Ticket weitersten? (options!) ,
Maxi Mustermann
Name

18 Veranstaltungen

D ich méchte die Daerkarte fur die
gewshite Veranstaltung sperren und
stattdessen ein Einzelticket nutzen
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ALS EINZELTICKET
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TICKET WEITERLEITEN
Link zum Teilen kopieren
A

NACH DER WEITERLEITUNG

15:53

Haupttribiine

Der Fan, mit dem du deine digitale
Dauerkarte oder das Einzelticket geteilt
hast, erhalt einen Link. Er kann ohne
Anmeldung auf die Seite gehen und

dort sein Ticket herunterladen.

Kat. 3 Normalpreis BK
Barcode: tssensesntsess 0000155

18 Veranstaltungen

Ticket weitergeleitet an Maxi Mustermann

Wenn du ein Einzelticket fiir ein

Heimspiel weiterleitest, wird die randd
entsprechende Dauerkarte fiir dieses @ smmmssn (D)
Spiel ungiltig und als gesperrt (@) peuatian s ungoig
gekennzeichnet. =

ALS EINZELTICKET

2. Heimspiel @
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SCHNELLER IN DIE MEWA ARENA

ZUTRITT MIT DEINER MOBILEN, KONTAKTLOSEN DAUERKARTE AUF DEM IPHONE ODER
DER APPLE WATCH

Fir die Nutzung dieser Funktion bendtigst du ein iPhone der mindestens 6. Generation
sowie das Betriebssystem iOS 11 oder neuer.

- Lade dir deine Dauerkarte in die
Apple Wallet auf deinem iPhone. 1.FSV Mainz 05

- Entsperre vor dem Zutritt in die BEan,
MEWA ARENA dein iPhone und rufe « @D s
das Ticket in der Apple Wallet auf. Daterart Sas...

- Halte dein iPhone an das Kontaktlos- Nerdost &

Logo am Drehkreuz.

- Der Zutritt funktioniert auch mit
deiner Apple Watch. Driicke hierzu
zweimal die Seitentaste und halte
das Display an das Kontaktlos-Logo
am Drehkreuz.

Solltest du ein alteres Gerat oder ein Android-Smartphone haben, erhaltst du
weiterhin dein Ticket mit QR-Code, welches wie gewohnt unter den Scanner am
Drehkreuz gehalten wird.




