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DAS PORTAL

DAS PORTAL ZUM EINREICHEN VON ANFRAGEN FUR
SCHIEDSRICHTERTICKETS

> Ab der Saison 2023/2024 laufen alle Anfragen fiir Schiedsrichtertickets (unabhangig ob fiir den
Heim- oder Gastbereich) Uber das Akkreditierungsportal des 1. FSV Mainz 05. Dieses ist
erreichbar unter: akkreditierungen.mainz05.de.

> Alle Schiedsrichter, die eine Schiedsrichterkarte fiir ein Heimspiel des 1. FSV Mainz 05 erwerben
mochten, missen sich hier registrieren und eine Anfrage einreichen.

> AnschlieBend erhalt der Schiedsrichter eine Riickmeldung, ob seine Anfrage genehmigt oder

abgelehnt wurde und den Promotioncode zum Buchen seines Tickets im Online-Ticketshop per
E-Mail.

> Anfragen kénnen ab 14 Tagen vor dem Spiel und bis 96 Stunden vor Anpfiff gestellt werden.



akkreditierungen.mainz05.de

REGISTRIERUNG IM
PORTAL

(DIE FOLIEN 5-20 SIND LEDIGLICH FUR DIE ERSTE BESTELLUNG
DER SAISON RELEVANT!)



REGISTRIERUNG IM PORTAL

DIE REGISTRIERUNG IM PORTAL

AGBs DSGVO Registrieren

> Um das gewiinschte Spiel auswahlen zu konnen,
musst du dich zunachst anmelden oder

Willkommen im
Akkreditierungsportal

. .
re g I ST rl e re n . Bitte geben Sie Ihre Benutzerdaten ein, um sich

im Portal einzuloggen:

> Wenn du bereits ein eigenes Konto flir das

Akkreditierungsportal besitzt, kannst du dich
ganz bequem mit deinen bekannten Daten
(Username und Passwort) einloggen.

> Um dich neu im Akkreditierungsportal zu
registrieren, klickst du bitte auf “Hier erstellen”.

> Nun offnet sich ein neues Fenster zur weiteren
Dateneingabe.

> Wenn du bereits ein Konto besitzt, kannst du dein
Ticket direkt bestellen (= s. Folie 21).




REGISTRIERUNG IM PORTAL

DIE REGISTRIERUNG IM PORTAL

> Zuerst musst du eine “Firma” anlegen, lege diese bitte
nach dem Schema Vorname.Nachname an. Newe Fimenegistrionung

> In dem darunterliegenden Drop-Down-Meniu wahlst du
“Schiedsrichter” aus. Avsprechperson

> Um fortzufahren, fillst du bitte alle zur Verfligung
stehenden Felder mit deinen entsprechenden Daten aus.
Nachdem dies geschehen ist, kannst du die Haken Uber
dem Button “Fortfahren” setzen, hiermit die ATGB und
die Stadionordnung akzeptieren und dann gelangst zum
zweiten Registrierungsschritt.




REGISTRIERUNG IM PORTAL

DIE REGISTRIERUNG IM PORTAL

> Im zweiten Registrierungsschritt gibst du bitte neben
deiner vollstandigen Postadresse deine Telefonnummer
ein.

Firmenadresse

MusterstraBe

hainz

Germany

PLZ*
55124

- Telefonnummier*

+49613137550




REGISTRIERUNG IM PORTAL

DIE REGISTRIERUNG IM PORTAL

> Im dritten Schritt ist das Hochladen deines
Personalausweises und deines Schiedsrichterausweises
uber das Pfeilsymbol notwendig.

Erforderliche Dokumente

> Diese Dokumente sind erforderlich, da ohne diesen e Anftage des ausauenlien mentups sbruschieten sine
Upload deine Registrierung nicht fortgefiihrt werden
kann.

Dokumentenupload fiir Schiedsrichter ¢2 von 2 ist erdforderfich)

Ausweis
Drag & Drop oder Suchen fir Upload

> Werden keine korrekten oder giiltigen Ausweise — .
. .. Schiedsrichterausweis
hOChgeIaden, SO kann delne Anfrage fur Drag & Drop oder Suchen fiir Upload

Schiedsrichterkarten leider nicht genehmigt werden.




REGISTRIERUNG IM PORTAL

DIE REGISTRIERUNG IM PORTAL

> Im letzten Registrierungsschritt wird dir nochmals eine
Ubersicht liber deine eingegebenen Daten aufgezeigt.

Bitte bestatigen Sie die Registrierung

> Solltest du fehlerhafte Angaben bemerken, so kannst du
diese liber die Buttons “Bearbeiten” in den zugehdrigen
Feldern korrigieren.

Registrierungsanfrage senden

“REGISTRIERUNGSANFRAGE SENDEN"” SCHLIEBT DEINEN REGISTRIERUNGSPROZESS AB.






PERSONEN ANLEGEN

PERSONEN / SCHIEDSRICHTER IM PORTAL ANLEGEN

> Wird deine Registrierungsanfrage genehmigt, so kannst @g) sy ISR wvrerwewy
du dich nun im Akkreditierungsportal anmelden und — 5
deine Schiedsrichterkarte bestellen (siehe Seite 6).

Veranstaltungsverwaltung

O Aale & vemanstaltungen & veranstaltungsserie A Wartungsfenster

> Im Portal werden unter dem Tab “Veranstaltungen” alle
Spiele angezeigt, fir die zum aktuellen Zeitpunkt Q suche
Schiedsrichterkarten angefragt werden konnen. Bitte
beachte: Anmeldungen sind nur im Zeitraum zwischen
14 Tagen vor dem Spiel und bis 96 Stunden vor Anpfiff
maoglich.

> Unter dem Tab “Mitarbeiter” musst du deine ,
Personendaten nun nochmals anlegen. Dies ist lediglich Eintracht Frankfurt
bei der ersten Anmeldung noétig, bei weiteren Anfragen g
kannst du die bereits erstellten Personen einfach
auswahlen.

27.08.2023 - 2708.2023




PERSONEN ANLEGEN

PERSONEN / SCHIEDSRICHTER IM PORTAL ANLEGEN

Mitarbeiterverwaltung

I Alle Mirarbeiter 1 Gesperrt Bestiitigt 1 I

Bild  Nachname

> Eine Ubersicht uber
“Mitarbeiter”. Zudem
einsehen.

& Mitarbeiterupload 2+ Mitarbeiter erstellen

3

bereits angelegte Personen findest du in dem Menlpunkt
kannst du hier von uns gesperrte oder bestatigte Personen

> Durch den Button “Mitarbeiter erstellen” kannst du dir nun ein eigenes Profil oder
weitere Profile flir andere Schiedsrichter anfertigen. Aus diesem Grund ist das erneute
Hochladen deines oder anderer Schiedsrichter- und Personalausweise notig.




PERSONEN ANLEGEN

PERSONEN / SCHIEDSRICHTER IM PORTAL ANLEGEN

> Um dich anlegen zu konnen, miissen alle zur Verfligung
stehenden Felder mit den korrekten Daten befillt sein. 0 rocs

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn (2] 1 — @) Zusa

Bild

> Wenn du mochtest, kannst du gerne ein Bild von dir Giber ‘;

den Button “Foto hochladen” online stellen.

Mitarbeiter Details

> Das Feld “Media ID” bleibt leer.
Max.mustermann@mainzos.de
- +49.6.131;?.5I50




PERSONEN ANLEGEN

PERSONEN / SCHIEDSRICHTER IM PORTAL ANLEGEN

> Bei der Firmenzugehorigkeit wahlst du bitte wieder die
Kategorie “Schiedsrichter” aus dem Drop-Down-Meni
aus.

> Die Funktion/Tatigkeit befillst du bitte ebenfalls mit
“Schiedsrichter”.

> Da es sich bei deiner Anfrage nicht um einen “Externen
Dienstleister” handelt, setzt du hier bitte keinen Haken.

Firmenzugehdorigkeit

Schiedsrichter

Schiedsrichter]

[J Externer Dienstleister




PERSONEN ANLEGEN

PERSONEN / SCHIEDSRICHTER IM PORTAL ANLEGEN

> Die Dokumentenverwaltung umfasst erneut den Upload
deines gililtigen Personalausweises sowie deines
Schiedsrichterausweises. Dies musst du allerdings nur
bei deiner ersten Personenanlage hochladen. Bei ©) Persniche Informaionen — ) Dokument Upload — ) Zusamment
weiteren Anfragen, entfallt dieser Schritt.

Dokumentenverwaltung
. . . . . Dokumentenupload fir Schiedsrichter (2 von 2 ist erforderfich)
> Es ist wieder zwingend notwendig beide Dokumente e o
hochzuladen. Andernfalls kann deine Personenanlage Drag 3 Drop oder Suchen fr Upload
leider nicht fortgefiihrt werden. e chiederichiormueeie o
Drag & Drop oder Suchen fiir Upload

> Diese Schritte sind erneut noétig, sodass du zukiinftig _— m
Schiedsrichterkarten bestellen kannst.




PERSONEN ANLEGEN

PERSONEN / SCHIEDSRICHTER IM PORTAL ANLEGEN

> Im letzten Anlageschritt wird dir nochmals eine e o 0
Ubersicht liber deine eingegebenen Daten aufgezeigt.

> Solltest du fehlerhafte Angaben bemerken, so kannst du emm—cn——g—s
diese liber die Buttons “Bearbeiten” in den zugehdrigen
Feldern korrigieren. —_—

“ANFRAGE ABSENDEN” SCHLIEBT DEINE PERSONENANLAGE AB.







BESTATIGUNG VON PERSONEN

PERSONEN / SCHIEDSRICHTER FUR DAS PORTAL BESTATIGEN

Ein Mitarbeiter wurde erstellt
- 5, 1. FSV Mainz05 eV 9) Antworten <@ Allen antworten — Weiterleiten G wes
I@ An Funktionsausweise 7.2023 09:58

Gude,

Du wurdest im Rahmen des Akkreditatierungsportals des 1. FSV Mainz 05 als Mitarbeiter der Firma Ticketing hinzugefigt.

Dir wurde die Rolle Schiedsrichter zugewiesen.

Bitte lieR Dir folgende Dokumente grandlich durch: https:

nsent/c7d8ba36-3clc-4be6-0c34-85ab13bfd

Diese Mail ist keine Bestatigung fur eine Akkreditierung. Diese muss gesondert Gber das Akkreditierungsportal beantragt werden.

Bei Riickfragen kannst Du Dich unter info@mainz05.de oder unter 06131/375500 mit uns in Verbindung setzen.

Mit freundlichen Grufen
Dein 1. F5V Mainz 05

> Im Nachgang wird dir eine Bestatigung deiner Personenanlage an die hinterlegte E-
Mailadresse gesendet.

> Der angefiigte Link fiihrt zu zwei Dokumenten (AGB & Stadionordnung), welche fiir die
spatere Genehmigung deiner Kartenanfrage zwingend akzeptiert sein miissen.




BESTATIGUNG VON PERSONEN

PERSONEN / SCHIEDSRICHTER FUR DAS PORTAL BESTATIGEN

> Beide Dokumente “Stadionordnung” und “AGBs” kannst
du durch einen Klick auf das jeweilige Feld 6ffnen und
durchlesen.

Willkommen

Um sich im Akkreditierungsportal zu registrieren, miissen die folgenden
Dokumente bestatigt werden:

> Der Haken “Ich akzeptiere” muss zwingend gesetzt sein.
Ohne diesen kannst du deine Dokumentenbestatigung
nicht speichern. e D

Stadionordnung D
20210729 Stadionordnung MEWA ARENA Corona PDF

B Ich akzeptiere

DURCH “SPEICHERN” WIRD DEINE BESTATIGUNG ABGESCHLOSSEN.



ANFRAGE FUR
SCHIEDSRICHTERTICKETS
EINREICHEN



ANFRAGE FUR SCHIEDSRICHTERTICKETS EINREICHEN

EINE ANFRAGE FUR EINE SCHIEDSRICHTERKARTE EINREICHEN

=)
‘ Il ‘
Jo

2708.2023 - 27.08.2023

> Die Veranstaltungen, filir welche du eine Schiedsrichterkarte auswahlen kannst,
erscheinen im Tab “Veranstaltungen” unter dem darunterliegenden Feld “Alle”.

> Deine bevorzugte Veranstaltung ist durch einen Klick auszuwahlen.

> Anfragen kénnen nur im Zeitraum ab 14 Tagen vor dem Spiel und bis 96 Stunden vor
Anpfiff gestellt werden.




ANFRAGE FUR SCHIEDSRICHTERTICKETS EINREICHEN

EINE ANFRAGE FUR EINE SCHIEDSRICHTERKARTE EINREICHEN @

> Die Details deiner ausgewahlten Veranstaltung kannst du
im linken unteren Bildrand ablesen.

@ VERANSTALTUNGEN

> Unter “Anfrage erstellen” kannst du nun eine Anfrage fir Srimacht Pt
eine Schiedsrichterkarte einreichen.

Seite 23



ANFRAGE FUR SCHIEDSRICHTERTICKETS EINREICHEN

EINE ANFRAGE FUR EINE SCHIEDSRICHTERKARTE EINREICHEN

> Das Titelfeld deiner Anfrage flllst du bitte wieder durch 0 Goomcaten s @ it st
“Schiedsrichterkarte”.
Eintracht Frankfurt

> Bitte setze im Bereich Phasen bei “Schiedsrichterkarte”,
zwingend einen Haken.

Schiedsrichterkarte

Schiedsrichter

> Im Bereich der Akkreditierungszone kannst du nun unter

der Kategorie “Gast” (Stehplatz-Block J) oder “Heim” e s
(Stehplatz-Block P + S) deinen Wunschblock wahlen.

Schiedsrichterkarte

> Mit Fortfahren o6ffnet sich die Mitarbeiterauswahl. Adceditierungszonen

Bitte wiihlen Sie lhre gewiinschten Zonen

O Ubernehmen fiir alle

[ Sschiedsrichterkarte GAST Schiedsrichterkarte HEIM

Abbrechen Forifahren mit Mitarbeiterauswahl




ANFRAGE FUR SCHIEDSRICHTERTICKETS EINREICHEN

EINE ANFRAGE FUR EINE SCHIEDSRICHTERKARTE EINREICHEN

> Im nachsten Schritt kannst du nun die Person auswahlen, 0 Gioenscatien niagen — @) Mibsfrausiah — @) Zisammeniassing
fur die du eine Schiedsrichterkarte beantragen mochtest. R
Hier ist die Person auswahlbar, welche du zuvor angelegt Eintracht Frankfurt
hast. R

Mitarbeiter zu Akkreditierung hinzufiigen (1)

() Upload Funktion: Einfache Auswahl mehrerer Mitarbeiter via XLSX
Datei. Die erste Spalte der Datei muss die bereits vorab angegebene

> Mi'l' dem KIiCk auf “For‘l‘fahren” gelangs'l' du Zu einer externe Mitarbeiter-ID beinhalten! Download
Zusammenfassung deiner Dateneingabe. Mitarbeiterauswahl (XLSX) &>

Drag & Drop oder Suchen fir Upload

Max Mustermann
Schiedsrichte:
funktionsausweise@mainz05.de cedsnenter 6@

Selected 1 of 1 employees.




EINE ANFRAGE FUR EINE SCHIEDSRICHTERKARTE EINREICHEN

o Eigenschaften Anfragen o Mitarbeiterauswahl o sssssssssssssss

> Im letzten Schritt wird dir nochmals eine Ubersicht tiber
deine eingegebenen Daten aufgezeigt.

AAAAAAAAAAAAA

Bearbeiten

> Solltest du fehlerhafte Angaben bemerken, so kannst du
diese liber die Buttons “Bearbeiten” in den zugehdrigen o et
Feldern korrigieren.

Bearbeiten

Bearbeiten

> Mit “Anfrage senden” wird deine Anfrage abgeschickt.

DEINE ANFRAGE WIRD ZEITNAH DURCH INFO@MAINZO5.DE BEARBEITET. WENN WIR
DEINE ANFRAGE ZUSAGEN KONNEN, ERHALTST DU VON UNS EINEN PROMOTIONCODE
FUR DIE BUCHUNG DEINER SCHIEDRICHTERKARTE IM ONLINESHOP.







WEITERE INFORMATIONEN

STATUS EINER ANFRAGE EINSEHEN

@ Veranstaltungen Mitarbeiter Firma ) ‘ = ’9‘ ‘

Anfragenverwaltung

Firmentyp Anfragenbezeichnung (Tire) ~ Requester  Erstellr

> Der Status deiner Anfrage kann unter ,Anfragen” eingesehen werden.

> Eine gesonderte Auflistung all deiner bestatigten, beantragten oder abgelehnten
Anfragen werden in den jeweiligen Menluunterpunkten aufgelistet.




WEITERE INFORMATIONEN

WEITERE INFOS & KONTAKT

> Wichtig: Schiedsrichter, die eine Schiedsrichterkarte erhalten haben, miissen sich vor dem Spiel

mit ihrem giiltigen Schiedsrichter-Ausweis und ihrem Ticket an Kasse 20 (ge6ffnet ab 2 Stunden
vor Spielbeginn bis Anpfiff) verifizieren.

> Die Tickets sind namentlich registriert und werden an der Kasse mit den Ausweisen

abgeglichen. Bitte beachtet, dass bei Nichterscheinen an der Kasse keine weiteren
Schiedsrichterkarten ausgestellt werden kénnen.

> Fur Ruckfragen steht unser Fanservice Montag bis Freitag, 8-18 Uhr per Mail unter
info@mainz05.de oder telefonisch unter 06131/375500 zur Verfligung.



mailto:info@mainz05.de
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