ALLGEMEINE TICKET-GESCHAFTSBEDINGUNGEN (ATGB)

1. Geltungsbereich der ATGB

11 Anwendungsbereich: Diese ATGB gelten fiir das Rechtsverhiltnis, das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von Tages- und/oder Dau-
erkarten und/oder sonstigen Eintrittskarten (gemeinsam ,Ticket" oder  Tickets*) vom 1. FSV Mainz 05 eV, Isaac-Fulda-Allee 5, 65124 Mainz (im Fol-
genden ,Club" genannt) odevvon vom Club isi Dnnen 1 torisierte kaufsstellen") i d, i fiir den Besuch von

bestellten Tickets.

8.2 Umtausch und Riicknahme: Umtausch und Riicknahme von Tickets sind grundsitzlich ausgeschlossen. Kann ein Kunde sein Ticket aus
persénlichen Griinden nicht nutzen (z.B. Krankheit), ist ausnahmswesise eine Weitergabe des Tickets an einen Dritten im Rahmen der Regelung unter
Ziff. 9.3 zulassig.
83

) (2B, die vom Club werden (, ingen"), sowie den Zutritt und in der

oder Spi ich: Bei einer zeitlichen oder &rtlichen Verlegung im Falle einer bei Erwerb des/der Tickets bereits endgiiltig

9
jeweiligen Heimspielstétte des 1. FSV Mainz 05 eV. in der OPEL ARENA oder im Bruchwegstadion (,Stadion"), es sei denn, fiir die er
Veranstaltung gelten gesonderte Allgemeine Geschéftsbedingungen (,AGB").

1.2 Auswartstickets: Diese ATGB gelten auch fiir das das durch den Erwerb und/oder die Verwendung von Tickets,
die zum Zutritt zu Stadien bei Auswartsspielen des Clubs igen (. (] wird, wenn die artsti vom Club oder
von isi ben werden. mit Zutritt zu den Sladlen bei Auswanssplelen kénnen weitere Regelungen (z.B.
AGB oder Stadionordnung des Heimclubs) Geltung erlangen. Sollten diese ATGB des , haben im Verhaltnis
zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2. Ti und Lei:

21 Bezugswege: Tickets fiir die ingen des Clubs sind nur beim Club oder bei autorisierten Verkaufssvellen (\nkl Gastclub)

behalten die den Tickets ihre Giiltigkeit. Der Kunde kann, soweit es sich um Tagestickets handelt, vom
Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu
erklaren. Der betroffene Kunde erhalt gegen Vorlage des Tickets bzw. Riicksendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club nach Wahl
des Clubs enMeder den entrichteten T\ckelprels - im Fall von Dauerkarten anteilig - er-stattet oder einen Gutschein im Wert des entsprechen-
den Ti Servwce und werden nicht erstattet. Bei Abbruch der Veranstaltung besteht kein Anspruch des Kunden auf
des Ti ises, es sei denn, der Club hat den Spielabb-ruch zu vertreten oder eine Abwagung der widerstreitenden
Interessen des Kunden mit den Interessen des Clubs sprechen im Einzelfall fiir eine Die U g bzw.
einer Veranstaltung gilt nicht als Verlegung im Sinne dieser Regelung und berechtigt den Kunden daher nicht zum Ruckmn wenn bei vaevb
des Tickets die endgiiltige Ansetzung bzw. Terminierung einer Veranstalfung noch nicht feststand.

zu beziehen. Ob eine Verkaufsstelle vom Club autorisiert ist, kann beim Club unter der Kontaktadresse unter Ziff. 15 (,K:
werden. Sollten fiir den Erwerb von Tickets bei den autorisierten Verkaufsstellen zusétzlich zu diesen ATGB abweichende Bestimmungen gelten,
haben im Verhiltnis zwischen dem Kunden und dem Club diese ATGB Vorrang.

2.2 Online-Bestellung: Im Fall einer Online-| Bes(el\ung eines Tickets gibt der Kunde mit dem auf der Internet-Prasenz des Clubs (www.mainz05.de)
dafiir vorgesehenen Online-Befehl ein Angebot auf mit dem Club ab. Bestellungen kénnen nachrragllch weder
geandert noch zuriickgenommen werden. Der Club bestitigt dem Kunden den Eingang des online. Die Besta stellt noch

84 Im Fall eines Wiederholungsspiels, d.h. ing einer bereits begonnenen und gemn Ziff. 8.3 abgebrochenen
Veranstaltung, gilt das iel als neue das Ticket fiir die urspriingliche Veranstaltung besitzt hierfiir keine Giltig-
keit, es sei denn, der Club weist ausdriicklich auf eine Gilltigkeit des Tickets auch fiir das Wi iel hin. Im Fall der for

Giiltigkeit kann der Kunde, soweit es sich um Tagestickets handelt, vom Vertrag zuriicktreten. Der Riicktritt ist in Textform (E-Mail ausreichend),
per Telefax oder schriftlich auf dem Postweg an die Kontaktadresse zu erklaren. Der betroffene Kunde erhalt gegen Vorlage bzw. Ubersendung
des Tickets auf eigene Rechnung an den Club den entrichteten Ticketpreis erstattet (Ziff. 8.3 zu Gutschein gilt entsprechend); Service- und

keine Annahme des Angebots des Kunden dar, sondern steht unter dem Vorbehalt der \/erfugbarken der bestellten Tickets und der Beriicksichti- rsar ] werden nicht erstattet.

gung b Umsténde (z.B. Si i Erst mit (gof. Versand bzw. der Tickets (Ziff. 6.2) komm' der 8.5 Spi und Zusct luss: Bei Absage der bzw. bei einer die nach be eines

Vertrag zwischen dem Club und dem Kunden auf Grundlage der ATGB zustande. Diese Ziffer gilt fiir Bestellungen von Tickets auf der offi: andi oder einer andi Behdrde ganz oder zum Teil unter hluss von muss, sind sowohl der
des Clubs P! Club als auch der betroffene Kunde berechtlg( vom Vertrag {iber den Ti fiir die Veranstaltung i Der Club ist

2.3 Sonstige Bestellung: Bei Bestellung iiber dle Fanshops, die autorisierten Vorverkaufsstellen oder die Ticket-Hotline kommt der Vertragsschluss zudem in einem solchen Fall D: karten fiir einzelne zu sperren. Der Riicktritt durch den betroffenen Kunden ist in

mit dem Zeifpunkt des Versands, der Ubergabe bzw. der Hinterlegung der Tickets (Ziff. 6.2) auf Grundlage dieser ATGB zustande.

Textform (E-Mail per Telefax oder auf dem Postweg an die zu erklaren. Die Kunden erhalten

24 Sonderbedingungen: Der Club behlt sich vor, die fiir den Verkauf im Rahmen einer und fiir den einzelnen Kunden zur Verfiig gegen Vorlage bzw. Ubersendung des Tickets auf eigene Rechnung an den Club den entrichteten Ticketpreis erstattet (Ziff. 8.3 zu Gutschein gilt
stehende Ticketanzahl nach eigenem Ermessen zu sowie ) und/oder i zu gewihren oder zu entsprechend); Service- und Versandgebiihren werden nicht erstattet.

verweigern. Eine Umgehung dieses Verbots durch die Angabe unterschiedlicher Namen ist untersagt. 9. Nutzung und Weitergabe

2.5 Zuteilung anderer Tickets: Sofern der Kunde einwilligt, ist der Club im Fall eines kaufes der gewdi K ieb htigt, anstatt der 91 Sinn und Zweck: Zur id von und Straftaten im Zusammenhang mit dem Besuch im Stadion, zur Duvchseizung
Nichtannahme des Angebots dem Kunden Tickets der nachst niedrigeren Kategorie zuzuteilen und/oderdle gewunsch'e Tlcketanzahl zu I|m|heren von Stadionverboten, zur Trennung von Fans der 1 und zur L il der nicht isi

2.6 Besuchsrecht: Der Club als Aussteller der Tickets will den Zutritt zu Veranstaltungen im Stadion nicht jedem, sondern nur i zur i von Ti i (z.B. Kauf von Tickets mit dem Ziel der direkten Weif auBerung oder k

die die Tickets bei dem Club oder einer autorisierten Verkaufsstelle oder im Rahmen emer 1ulasslgen Weitergabe nach Ziff. 9.3 erworben haben.
Der Club gewiahrt daher nur seinen Kunden, die durch auf das Ticket ick, Strich- oder
QR-Code, Warenkorbnummer) identifizierbar sind und/oder gegeniiber Zweiterwerbern, die nach Ziff. 9.3 Tickets Zulasslg erworben haben, ein
Besuchsrecht (, ). Zum hweis seiner Identitat hat der jeweilige Kunde ein i amtliches i (zB.
Personalausweis, Reise-pass) mit sich zu filhren und auf Verlangen des Clubs und/oder des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Die Kunden und
Ticketinhaber sind beim Zutritt zu ingen im Stadion auf ge des Clubs ben, auf welchem Weg und zu wel-
chem Preis sie die Tickets erworben haben. Tickets, die auf von dem Club nicht autorisierten Verkaufsplattformen oder von sonstigen Dritten zum
Vevkaufangeboten werden, vermitteln keln Besuchsrecht nach dieser Ziff. 2.6 und kénnen Rechtsfolgen nach Ziff. 9.5 und 11.2 auslésen. Der Club
erfiillt die ihm Pflichten hi des des Kunden oder dem jeweiligen Ticketinhaber, indem er einmalig Zutritt zu
der/den Veranstaltung(en) gewshrt. Der Club wird auch dann von seiner Leistungspflicht frei, wenn der Kunde und Ticketinhaber kein wirksames
Besuchsrecht nach dieser Ziffer erworben hat.

3. Dauerkarte

31D : Eine Saison-D

, eine Riickrur und/oder eine 1ler-Karte

D ) den Kunden

von Tickets zu erhéhten Preisen) und zur Erhaltung einer méglichst breiten Versorgung der Fans mit Tickets zu sozialvertraglichen Preisen, liegt
es im Interesse des Clubs und der Zuschauer, die Weitergabe von Tickets einzuschréanken.

9.2 Unzulassige Weitergabe: Der Verkauf von Tickets erfolgt ausschlieBlich zur privaten, nicht kommerziellen Nutzung durch den Kunden; jegli-
cher gewerbliche oder kommerzielle Welterverkauf der Tickets durch den Kunden ist untersagt. Der kommerzielle und gewerbliche Ticketver-
kauf bleibt allein dem Club und Dem Kunden ist es insbesondere untersagt,

a) Tickets &ffentlich, insbesondere bei Auktionen oder im Internet (z.B. bei Ebay, Ebay-Kleinanzeigen, Facebook) und/oder bei nicht vom Club
autorisierten Verkaufsplattformen (z.B. StubHub, viagogo, ticketbande, seatwave, etc.) zum Kauf anzubieten und/oder zu verkaufen,

b) Tickets zu einem héheren als dem bezahlten Preis weiterzugeben; ein Preisaufschlag von bis zu 10% zum Ausgleich entstandener Transaktionskosten ist zu-
lassig,

o) Tickets regelmaBig und/oder in einer gréBeren Anzahl,sei es an einem Spieltag oder iiber mehrere Spieltage verteilt, weiterzugeben,

d) Tickets an iche oder und/oder Ti 4 u ver-auBern oder wei

e) Tickets ohne tickli iftli inwilligung des Clubs iell oder ich zu nutzen oder nutzen zu lassen, insbeson-
dere zu Zwecken der Werbung, der als Bonus, als W als Gewinn oder als Teil eines nicht autorisierten Hospitality- oder

des Clubs im Stadion zu fiir die er ein ben hat. Je nach erworbener Dau-
erkarte konnen mit ihr auch etwaige Vorrechte verbunden sein. Details sind der Leistt il bei der Dauerkarte oder der
Website des Clubs unter www.mainz05.de zu entnehmen. Eine Saison-Dauerkarte und eine 1ler-Karte haben eine Laufzeit von jeweils einer Saison
(in der Regel 01.07. eines Jahres bis 30.06. des F ji ichend davon hat eine Rii angig vom Zeitpunkt des Er-

f) Tickets an Personen
oder
g) Tickets an Fans von Gastclubs welterzugeben sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt seln musste

gegen die ein besteht, sofern dem Kunden dieser Umstand bekannt war oder bekannt sein musste;

o] rte,
werbs, grundstzlich eine Laufzeit von einer Riickrunde (in der Regel 01.01. bis 30.06. eines Jahres). Relegationsspiele sind von diesem Nt

9.3 Zulassige Eine private eines Tickets aus nicht Griin-den, i bei Krankheit

nicht umfasst. Die Giiltigkeit der Riickrundendauerkarte umfasst iiber diesen Zeitraum hinaus auch Spiele der Riickrunde, Sofem diese vor dem 01.01.
eines Jahres stattfinden. Dauerkarten werden atzli isiert aus- ben. Die Hohe des Ti die

sowie die entsprechende Stichtagsangabe von Dauerkarten richten sich nach der jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Preisliste des Clubs
(,Preisliste") - abrufbar unter www.mainz05.de.

3.2 Abonnement: Der Erwerb einer Saison- oder Riickrur te erfolgt stets im dl h in Form eines Dauerschuldverhéltnisses
( ). Eine Rii wird nach Ablauf der Riickrunde in eine Saison-Dauerkarte umgewan-
delt. Dem Kunden wird jeweils vor Beginn einer Saison die neue Dauerkarte zugesendet, es sei denn, er kiindigt sein Abonnement bis zum 30.04.
des entsprechenden Jahres. Fiir den Fall, dass die Lizenzmannschaft des Clubs am Ende einer Saison in eine niedrigere Spielklas-se absteigen
sollte,ist der Kunde berechtigt, sein Abonnement bis zum 15.06. des entsprechenden Jahres zu kiindigen, wobei die Kiindigungsfrist nicht vor dem
Ablauf von zwei Wochen nach dem letzten endet. Die kann in Textform (E-Mail ausreichend) oder auf dem Post-
weg an die Kontaktadresse erfolgen. MaBgeblich fiir die Wahrung der Kiindigungsfrist ist der Zugang beim Club. Sofern sich die Konditionen fiir

oder anderweitiger Verhinderung des Kunden, ist zulssig, wenn kein Fall der unzulsssigen Weitergabe im Sinne der Regelung in Ziff. 9.2 vorliegt
und

a) die Wei uber die offizielle des Clubs und in der hierfiir auf der i ise erfolgt, oder
b) der Kunde den neuen Ticketinhaber (1) auf die Geltung und den Inhalt dieser ATGB sowie die i i von Ir i
(Name) tiber den neuen Ticketinhaber an den Club nach dieser Ziff. ausdriicklich hinweist, (2) der neue Ticketinhaber sich durch den Erwerb
und die Nutzung des Tickets mit der Geltung dieser ATGB zwischen ihm und dem Club sowie der Verarbeitung seiner Daten durch den Club
einverstanden erklért und (3) der Club auf dessen Anforderung hin unter Nennung des neuen Ticketinhabers rechtzeitig iiber die Weitergabe
des Tickets informiert wird oder der Club die an den neuen Ti il als zulassig erklart hat.

9.4 Daten des neuen Ticketinhabers: Die Verarbeitung des Namens des neuen Ticketinhabers erfolgt einerseits zur Erfillung der Vertrage zwi-
schen ihm und dem Club sowie zwischen ihm und dem Kunden gemB Art. 6 Abs. 1S.1b) DSGVO. erfolgt diese Dater g
zur Wahrung der berechnglen Inleressen des Clubs gemaB Art. 6 Abs. 1S.1f) DSGVO. Die des Clubs ergeben sich aus Ziff. 9.1.

Im Fall eines oder mehrerer VerstéBe gegen die Regelung in Ziff. 9 und/oder sonstiger unzuls-

siger Wei von Tickefs, ist der Club berechtigt, a) Tickets, die vor Ubergabe bzw. Versand an den Kunden entgegen den Regelungen in

Dauerkarten &ndern (z.B. Preis), informiert der Club den Kunden spétestens zwei Wochen vor Ablauf der uber diese g und 95 bei L
das Kiindigungsrecht. Die gel-ten als wenn die Kiindi nicht innerhalb der i i

beim Club eingeht. Nach Ablauf der Kiindigungsfrist ist der Kaufprels der |ewe|hgen Dauerkane zur Zahlung fallig. Der Club |s' zur

Kiindigung des Abonnements mit Wirkung zum 30.06. der j igen Saison Die des Clubs ist schriftlich bis zum 30.04. des

entsprechenden Jahres zu erklaren.

33 Kiindigung: Jede Ver i ist igt, das Ab aus wich-tigem Grund 1 in Textform oder auf

dem Postweg an die Kontaktadre
Falligkeit und Mahnung keine v
11 dazu berechtigt ist, eine der in den genannten

o 2u kiindigen. Ein wichtiger Grund fir den Club gemaB § 314 Abs. 1BGB liegtinsbesondere dann vor, wenn trotz
des an den Club erfolgt oder der Club nach MaBgabe der Ziff. 9.5 und
Der Club hat in diesem Zusammenhang

Ziff.9 urden, nicht an den Kunden zu liefern und zu stornieren; b) die betroffenen Tickets zu sperren und dem Ticketin-
haber entschadigungslos den Zutritt zum Stadion zu verweigern bzw. ihn aus dem Stadion zu verweisen; c) betroffene Kunden vom Ticketkauf
fiir einen angemessenen Zeitraum, maximal 1edoch fiinf (5) Jahre, auszuschlieBen; maBgeblich fiir die Lange der Sperre sind die Anzahl der
VerstdBe, die Zahl der ki oder d Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte
Erlése; d) im Falle einer unzuléssigen Wenergabe von Tickets gema Ziff. 9.2 2) und/oder 9.2 b) von dem jeweiligen Kunden die Auszahlung des
erzielten Mehrerléses bzw. Gewinns nach MaBgabe von Ziff. 13 zu verlangen; e) Kunden , 2.B. die mit
der Mitgliedschaft im Club bzw. in offiziellen Fanclubs des Clubs verbundenen Vorzugsrechte, nicht langer zu gewahren und/oder be'roffenen

das Recht, auch weitere vom Kiindigungsgrund D sltnisse wtlich zu kiindigen. Kunden die Mitgliedschaft im Club zu kiindigen; und/oder f) in angemessener Art und Weise iiber den Vorfall, auch unter Nennung des Namens

3.4 Platzwechsel: Der Inhaber einer Dauerkarte kann die Zuteilung eines neuen Platzes im Stadi-on b (Pl hsel"). Ein Pl hsel des Kunden, zu berichten, um eine vertragswidrige Nutzung der Tickets in Zukunft zu verhindern.

stellt keine Kiindigung der Dauerkarte dar. Der Kunde har keinen Anspruch auf einen P er erfolgt aus (] senens des Clubs 10. von der

und steht unter dem Vorbehalt der vorhandenen aten und i Der ist nur zum 101 von der : Zur & (iber die und den sowie zu

méglich. Platzwechselantrége fiir die neue Saison kénnen vom Club nur beriicksichtigt werden, wenn sie bis spatestens 31.05.im Online-Ticketshop, deren Promotion kénnen der Club und der nach Ziff. 10.3 jeweils zustandige Verband oder von ihnen jeweils beauftragte oder sonst autorisierte
isch oder o an die gestellt werden (,Ar hase"). Fiir die kénnen vom Club Bearbeitungsgebiih- Dritte (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1. 1f) DSGVO unabhingig voneinander Bild- und Bildtonaufnahmen erstellen, die den Ticketin-

ren nach der Preisliste erhoben werden. haber als der zeigen kénnen. Diese Bild- und Bildtonaufnahmen kénnen durch den Club sowie den

3.5 Abtretung: Fiir die Weitergabe einer Dauerkarte gelten die inZiff.9 . Dariiber hinaus kann der Inhaber einer Dauer- nach Ziff. 10.3 zusténdigen Verband und den jeweils mit ihnen nach § 15 AktG verbundenen Unternehmen sowie von ihnen jeweils autorisierten

karte die Abtretung auf eine andere Person b ” g"). Eine Abf g stellt keine Kiindigung der Dauerkarte, sondern eine Ubertra-
gung des bestehenden Vertragsverhiltnisses mit allen Rechten und Pflichten auf den neuen Kunden dar. Der abtretende Kunde bleibt gegeniber
dem Club solange verpflichtet, bis der neue Kunde das Rechtsverhiltnis mit allen Rechten und Pflichten vollumfénglich tiber-nommen hat. Der Kun-
de hat keinen Anspruch auf eine Abtretung; sie erfolgt aus Kulanzgriinden seitens des Clubs. Eine Abtretung ist nur zum Saisonwechsel méglich. Der
Abtretungsantrag kann nur innerhalb der Anderungsphase und ausschlieBlich auf dem dafiir vorgesehenen Formular, das durch den abtretenden
und den neuen Kunden zu i und an die K zu senden ist, gestellt werden. Das Formular steht auf der Webseite des Clubs
(www.mainz05.de) als Download bereit oder ist beim Club unter der Eine (tei ] g des ises an
den Abtretenden erfolgt nicht. Fiir die Abtretung kénnen vom Club Servicegebiihren nach der Preisliste erhoben werden.

4. ErméBigte Tickets

Dritten (z.B. Rundfunk, Presse) nach Art. 6 Abs. 1S.1f) DSGVO verarbeitet sowie verwertet und 6ffentlich wiedergegeben werden.

10.2 Erwerb von Tickets fiir weitere Personen: Erwirbt ein Kunde Tickets nicht nur fiir sich selbst, sondem fur We\tere Personen (Ticketinhaber)
muss der Kunde die Weiterleitung der Inhalte dieser Ziff. 10 sowie der Ziff. 16 an den
10.3 Zusténdiger Verband: Fiir die Organisation der sportlichen Wettbewerbe, an denen der Club teilnimmt, sind die folgenden Verbande zu-
standig: a) Bundesliga und 2. Bundesliga: DFL eV. mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frankfurt am Main, dessen operatives Geschaft
die DFL GmbH mit Sitz in der GuiollettstraBe 44-46, D-60325 Frankfurt am Main fiihrt; und b) DFB-Pokal: DFB eV. mit Sitz in der Otto-Fleck-Schneise 6, D-60528

41 ErmaBigungsnachweis: Der jeweils aktuelle amtliche bzw. offizielle ErmaBigungsnachweis ist beim Erwerb 3B Tickets und
auch beim Stadionzutritt mitzufiihren sowie auf Anfrage des Sicherheitspersonals vorzuzeigen. Wird dieser nicht mitgefiihrt bzw. ist dieser nicht
giiltig, kann der Zutritt zum Stadion verweigert werden; der zuriickgewiesene Kunde hat keinen Anspruch auf Schadensersatz. Anderungen in Bezug
auf ErmaBigungen sind nur bis zum 30.04 mit Wirkung zur nachfolgenden Saison méglich.

Frankfurt/Main.

11. Zutritt zum Stadion

111 Stadionordnung: Der Zutritt zum Stadion unterliegt der dort ausgehéingten Stadionordnung (unter www.mainz05.de jederzeit einsehbar).

1n.2 i i Fur die isti Analyse des d hal zu Optimi ng und 1 und fiir Zwecke des Direkt-
der des sowie der der sog. ,No-Sh te" wertet der Club gemaB Art. 6 Abs. 1.1

) DSGVO aus, aufgrund welcher Tickets ein Zutrit zum Stadion erfolgt st. Hierfiir fuhn der Club einen Abgleich der erfolgten Zutritte an den
Einlasskor te mit den der fiir das jeweilige Splel erworbenen Tlckeis durch. Weitere Informationen zum

4 2 Minderjshrige: Minderjahrige bis einschl. 14 Jahren erhalten nurin Begleitung eines aufsichtspflichtigen Erwachsenen mit giiltigem Ticket

i und Aufwertung: Fiir die Wei von aBi Tickets gelten dle Regel in Ziff. 9 mit der zusatzli Bgabe, dass

eine Weitergabe nur méglich ist, wenn der neue Ticketinhaber die ebenfalls erfullr, es sei denn, der
neue T\ckennhaber zahlt vor Zutritt zum Stadion einen Aufpreis in Hoher der Differenz zwischen dem Ticket und einem

am jeweiligen Spieltag (. ). Fur die eines Tickets kann vom Club eine Bearbeitungsgebiihr nach Preisliste erhoben

werden.

5. Zahlungsmodalitaten

51 Preise: Die Hohe des Ticketpreises richtet sich nach der Preisliste. Bestellungen von Tickets werden nur gegen Vorkasse und mit den akzeptierten

Zahlungsmerhoden (Bei Online- und telefonischen Bestellungen SEPA-| Lastschnftverfahren Kreditkarte, Giropay; bei sonstigen Bestellungen auBer
tell 3 EC-Karte, und Apple Pay) Die einer D: erfolgt per

SEPA-Lastschriftverfahren. Zzgl. zum Ticketpreis kann der Club dem Kéufer im Fall eines Tick is die dlk

die im Interesse des Kaufers sind, eine ar i biihr (z.B. tihr) in Rechnung stellen.

D kénnen Ziff. 16 sowie der unter www.mainz05.d 9 werden.
12 Vem.gmmfe

Im Fall eines des Kunden gegen diese ATGB, insbesondere gegen eine oder mehrere Rege-

Iungen in Ziff. 9 - insbesondere Ziff. 9.2 a) und b) -, ist der Club erganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB mogllchen MaBnahmen
und Sanktionen und unbeschadet etwaiger dariber f Sct etwaiger
bzw. delil rschriften) b htigt, eine in Héhe von bls zu 2 500- EUR gegen den

Kunden zu verhangen.
12.2 Héhe: MaBgeblich fiir die Hohe der Vertragsstrafe sind insbesondere die Anzahl und die In(enslla' derVers'oBe Artund Grad des Verschu\-
dens (Vorsatz oder Fahrléssigkeit), Bemiihungen und Erfolge des Kunden bzw. einer

52 vornlerun : Sollte die Zahlung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht erfolgreich durchgefiihrt werden (z.B. keine i Kon-

die Frage, ob und in welchem MaB es sich um einen Wiederholungstater handelt sowie, im Fall eines unberechtigten Weiterverkaufs von
und/oder fiir Lei: Tickets, die Zahl der oder 1 Tickets sowie etwaige durch den Weiterverkauf erzielte Erlése

bzw. Gewinne.

13. von

131 1gen: Im Fall einer ur von Tickets gemaB Ziff. 9.2 a) und/oder Ziff. 9.2 b) durch den Kunden ist der Club

g), ist der Club berechtigt, die ersatzlos zu streichen bzw. die Tickets elektronisch zu sperren; die
den Tickets verlieren ihre Giiltigkeit. Entstandene Mehrkosten sind vom Kunden zu erstatten. Die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen
bleibt dem Club vorbehalten.

5.3 SEPA-Lastschriftmandat: Erteilt der Kunde dem Club ein SEPA-Lastschriftmandat, erfolgt der Einzug der Lastschrift erst nach Rechnungsstellung

und wird spatestens einen Geschéftstag vorher angekiindigt. Der Kunde sichert zu, fiir entsprechende Deckung des Kontos zu sorgen. Kosten

aufgrund von Nichteinlésung oder Riickbuchung der Lastschrift gehen zu Lasten des Kunden, solange die sung oder die Rii

nicht durch den Club verursacht wurde.

6. Versand und Hinterlegung

6.1 Versand: Der Versand der Tickets erfolgt auf Kosten des Kunden, wobei der Club das Versandunternehmen auswahlt und diesem die Versand-

daten des Kunden zur Vertragserfiillung geméB Art. 6 Abs. 1S. 1 b) der EU-Datenschutzgrundverordnung (,DSGVO") zur Verfiigung stellt. Fiir den

postalischen Versand bestellte Tickets werden dem Kunden regelméBig innerhalb von sieben (7) Werktagen ab Versandbestitigung zugestellt (Ziff.

22 und 2. 3) Sofern der Kunde bis zu dlesem Zeitpunkt keine Tickets erhalten hat, ist ein Abhandenkommen im Rahmen des Versands dem Club
i Die von im Rahmen des Versands abhandengekommenen Tickets durch den Club

erfolgl nach MaBgabe von Ziff. 7.
62 Hir Sofern bei und Hinweis durch den Club ein rechtzeiti-ger Zugang der Tickets nicht mehr gewahrleistet
werden kann, konnen die Tickets im Fanshop oder am Tag der am zur Abholung hinterlegt werden.
Die Abholung dev Tlckets ist nur durch den Kunden odev einen vom Kunden schriftlich bevollméachtigten Dritten unter Vorlage eines geeigneten
etc.) méglich. Der Club kann fiir die Hinterlegung des Tickets eine angemessene
Hinterlegungsgebiihr verlangen. Das Risiko eines Abhandenkommens oder einer Beschédigung der Tickets vor der Abholung trégt der Kunde, es sei
denn, es liegt grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz auf Seiten des Clubs oder des vom Club beauftragten Dritten vor.

7. bei ion, Defekt,

74 Reklamation: Eine Reklamation von Tickets und/oder Ticketbestellungen, die erkennbar einen Mangel aufweisen, muss unverziiglich, d.h. ohne
schuldhaftes Zégern, in der Regel inner-halb von fiinf (5) Werktagen nach Erhalt der Versandbestatigung des Clubs oder nach Erhalt der Tickets,
spatestens jedoch sieben (7) Werktage vor der jeweiligen Veranstaltung, in Textform (E-Mail ausreichend), per Telefax oder auf dem Postweg an die

zusétzlich zur Verhangung einer Vertragsstrafe gemaB Zlff 12 und evganzend zu den sonstigen nach diesen ATGB méglichen Sanktionen be-
rechtigt, sich von dem Kunden dessen bei der £l erzielten 6s bzw. Gewinn ganz oder teilweise auszahlen
zu lassen.

13.2 Héhe: MaBgeblich fiir die Frage, ob und inwieweit die Mehrerlése ausgezahlt werden miissen, sind die in Ziff. 12.2 genannten Kriterien.
Der Club wird die abgeschépften Mehrerlése bzw. Gewinne sozialen Zwecken zugutekommen lassen (z.B. der Férderung des JugendfuBballs).
14. Haftung

Der Aufenthalt am und im Stadion erfolgt auf eigene Gefahr. Der Club, seine gesetzlichen Ver-treter und/oder Erfiillungsgehilfen haften auf
Schadensersatz, gleich aus welchem Rechisgrund, nur bei Vorsatz oder grober Fahrlasslgken oder - dann begrenzt auf den zum Zeitpunkt

des Ver T Schaden - bei der Pflichten.
Pflichten sind solche, deren Erfiillung d\e Ver hfiihi iiberh: evsl 59l deren die Erreichung
des 5 und auf deren Ei g der Kunde regelméBig vertraut. Diese ing findet keine

auf Schadensersatzanspriiche aufgrund der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder aufgrund sonstiger gesetzlich zwin-
gender Haftungstatbestande.
15. Kontakt

und samtli ngelegenheiten in Bezug auf Tickets des Clubs kénnen iiber die folgenden Kontaktméglichkeiten an den Club
gerichtet werden: 1. FSV Mainz 05 eV., Isaac-Fulda-Allee 5, 55124 Mainz, Telefon: 06131-375500, Fax: 06131-37550-55100, E-Mail: info@mainz05.
de, Website: www.mainz05.de.
Der Club nimmt nicht an dem Verfahren zur
EU (http:/ec.europa.eu/consumers/odr/) teil.
16. Datenschutz
Soweit in den ATGB nicht anders benannt, erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten des Kunden und/oder Ticketinhabers einerseits
zur Erfiillung eines Vertrages zwischen dem Club und dem Kunden/T\ckennhaber. bzw. zwischen dem Kunden und dem Ticketinhaber gemaR
Art. 6 Abs. 1S.1b) DSGVO. its erfolgt die Daten des Kunden und/oder Ticketinhabers zur Wah-

1 tiber die Online-Plattform der

en Regelung icher

Kontaktadresse erfolgen. Bei Tickets und/oder Ticketbestellungen, die innerhalb der letzten sieben (7) ktage vor der jeweil
vorgenommen werden, und/oder im Falle hinterlegter Tickets nach Ziff. 6.2 hat die Reklamation unverziiglich zu erfolgen, im Ubrigen gilt die vor-

ung Interessen des Clubs. Die berechtigten Interessen ergeben sich dabei aus Ziff. 9.1. Die weiteren Datenschutzbestimmungen
emschheBllch der Rechte des Ticketinhabers nach der DSGVO sowie der 1 des Datenscht des Clubs kénnen der

herige Regelung entsprechend. Im Falle einer sonstigen Bestellung gemaB Ziff. 23, bei der das Ticket ibergeben bzw. gema Ziff. 6.2 hinterlegt unter www.mainz05.d werden. der Erstellung und Verbrei-tung von
wird, muss eine etwaige Reklamation unverziiglich erfolgen. Mangel im Sinne dieser Ziff. 71 sind insbesondere unzulzssige \gen von Bild- und Bildtonaufnahmen der Veranstaltungen des Clubs (siehe Ziff. 10) wird auf die D: ng des jeweils
der Bestel-lung hinsichtlich Anzahl, Preis, Datum, und gsort, Druck-bild, fehlende wesentliche Angaben wie zustandlgen Verbands, fiir den DFL eV. auf https:/www.dfl.de/de/datenschutz/ und fiir den DFB auf https: dfb.d |
Veranstaltung oder Platznummer bei Tickets in Papier-form und/oder sichtbare adi oder ] des Tickets. ich fur die

Wahrung der i ist ist der Eil bzw. das U des Faxes oder der E-Mail. Bei berechtigter und recht- 17. i

zeitiger Reklamation stellt der Club dem Kunden gegen Aushandigung des reklamierten Tickets kostenfrei ein neues Ticket aus. Die zur 171 : Es gelten die zwil h Landes, in dem der Kunde sich gewshnlich aufhilt. Im Ubrigen gilt
Reklamation gelten ausdriicklich nicht fir gemaB Ziff. 7.3 der fiir die nicht bestellter Tickets sowie nicht fiir Falle, Recht. Die des U der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den internationalen Warenkauf (CISG)

in denen der Reklamationsgrund nachweislich auf ein Verschulden seitens des Clubs zuriickzufiihren ist.
7.2 Defekt: Im Fall eines technischen Defekts eines Tickets bzw. bei Schwierigkeiten im Rahmen der elektronischen Zugangskontrolle stellt der Club

wird ausgeschlossen.
172 Erfullungson Fiir Llefevung Lelstung und Zahlung ist allelmgev Erfiillungsort der Sitz des Clubs.

bei nachgewiesener Legifimation des Kunden unter Sperrung des alten Tickets ein neues Ticket aus oder schalfet das alte Ticket frei.
Fiir die Net konnen ren nach der Preisliste erhoben werden, es sei denn, der Club oder vom Club beauftragte Dritte
haben den Defekt nachweislich zu vertreten. Nicht der ischen i defekte Tickets werden nur Zug-um-Zug
gegen Nachweis des technischen Defekts, z.B. durch Vorlage des Originaltickets, und auf Kosten des Erwerbers ersetzt.

7.3 Abhandenkommen: Der Club ist iiber das Abt d.h.jeden iwilli

173 fiir die sich aus oder im Zusammenhang mit diesen ATGB und/oder deren Giiltigkeit
oder Rechtsgeschaften auf Grundlage dieser ATGB ergeben, ist der Sitz des Clubs, es sei denn, der Kunde ist Verbraucher.
18. Ergénzungen und Anderungen

Der Club ist - unbeschadet der insoweit vorrangigen fiir die A g derk fiir die jeweils kommende Spielzeit bei
Verlust, von bei ihm erworbenen Tickets unverziiglich zu einem Abonnement nach Ziff. 3.2 - bei elnerVevanderung der Marktverhalinlsse und/odev der lage und/oder der h i
1s eines der elektronischen unterlie- \g auch bei (Dau diese ATGB und/oder die Preisliste mit einer Frist von vier (4)

unterrichten. Der Club ist berechtigt, diese Tickets zu sperren. Im Fall des
genden Tickets erfolgt nach Anzeige des Abhandenkommens, Sperrung des Tickets und Legitimationspriifung des Kunden eine Neuausstellung
des Tickets. Fir die Neuausstellung kann vom Club eine Bearbeitungsgebiihr nach der Preisliste erhoben werden. Bei missbrauchlichen Anzeigen
eines Abhandenkommens erstattet der Club ige. Eine anderer abhar Tickets kann aus Sit itsg|
den grundsatzlich nicht vorgenommen werden.

8. Riicknahme und Erstattung

8.1 Kein Widerrufs- oder Riicknahmerecht: Auch wenn der Club Tickets iiber Fernkommunikationsmittel im Sinne des § 312c Abs. 2 BGB anbietet
und damit gem3 § 312c Abs. 1 BGB ein Fernabsatzvertrag vorliegen kann, besteht geman § 312g Abs. 2 Nr. 9 BGB kein Widerrufsrecht des
Kunden beim Kauf eines Tickets. Dies bedeutet, dass ein i nicht besteht. Jede Angebotsabgabe
bzw. Bestellung von Tickets ist damit unmittelbar nach Bestitigung durch den Club bmdend und i zur Abnahme und

Wochen im Voraus zu ergénzen und/oder zu indemn, sofern dies fiir den Kunden zumutbar ist. Die jeweiligen Anderungen wer-den dem Kunden

schriftlich oder - wenn der Kunde sich mit dieser Form der Korrespondenz einverstanden erklart hat - per E-Mail bekannt gegeben. Die Ergén-

zungen bzw. Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde nicht innerhalb einer Frist von vier (4) Wochen nach Zu-gang der Anderungen

und/oder Erganzungen diesen schrifilich oder per E-Mail widersprochen hat, vorausgesetzt der Club hat auf diese Genehmigungsfiktion in der
klich t Ein etwaiger 1 des Kunden ist an die Kontaktadresse zu richten.

19. Schlussklausel

Sollten einzelne Klauseln dieser ATGB ganz oder teilweise ungiiltig sein, beriihrt dies die Wirksamkeit der tibrigen Klauseln bzw. der tibrigen Teile
solcher Klauseln nicht. Eine unwirksame Regelung haben die Parteien durch eine solche Regelung zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck
der unwirksamen Regelung am nachsten kommt. Entsprechendes gilt auch fiir eine Liicke dieser ATGB.





